
 

TERMOS DE USO 
Última atualização:       5 de outubro de 2026      

Estes termos de uso (os “Termos”) constituem um contrato juridicamente vinculante entre você 
(“você” ou “seu”) e a BBrasil Sociedade Prestadora de Servicos de Ativos Virtuais LTDA (“Binance”, 
“nós”, “nosso” ou “nos”).  Os Termos regem o seu uso dos Serviços Binance disponibilizados a você 
na Plataforma, por meio dela ou de outra forma.  Os Serviços Binance poderão ser prestados pela 
Binance ou, se assim especificado nestes Termos, em quaisquer Termos do Produto ou em quaisquer 
termos adicionais, por qualquer Afiliada da Binance. 

Ao se cadastrar para obter uma Conta Binance, você reconhece que estes Termos lhe foram 
disponibilizados antes da prestação dos Serviços Binance. 

Ao acessar a Plataforma Binance e/ou utilizar os Serviços Binance, você: (i) concorda que leu, 
compreendeu e aceitou estes Termos; (ii) reconhece e concorda que estará vinculado a estes Termos 
e que os cumprirá, conforme atualizados e alterados de tempos em tempos; e (iii) confirma que possui 
capacidade jurídica e poderes para celebrar estes Termos.           

Se você não compreender e não aceitar estes Termos em sua totalidade, não deverá se cadastrar 
para obter uma Conta Binance nem acessar ou utilizar a Plataforma ou qualquer Serviço Binance. 

AVISO DE RISCO 

Como ocorre com qualquer ativo, o valor dos Ativos Digitais pode oscilar significativamente, e 
há risco relevante de perda econômica na compra, venda, manutenção ou investimento em 

Ativos Digitais.  Você deve, portanto, avaliar se negociar ou manter Ativos Digitais é adequado 
para você à luz da sua situação financeira. 

Informações adicionais sobre os riscos associados ao uso dos Serviços Binance constam do 
nosso Aviso de Risco, que poderá ser atualizado de tempos em tempos.  Você deve ler o Aviso 
de Risco com atenção; contudo, ele não explica todos os riscos que podem surgir, nem como 

tais riscos se relacionam com as suas circunstâncias pessoais. 

É importante que você compreenda plenamente os riscos envolvidos antes de tomar a decisão 
de utilizar os Serviços Binance. 

Não prestamos assessoria ou consultoria de investimento de qualquer natureza, e nenhuma 
comunicação ou informação que fornecemos a você tem a finalidade de constituir, nem deve ser 
interpretada como, aconselhamento de qualquer natureza. 

É sua responsabilidade determinar se qualquer investimento, estratégia de investimento ou transação 
relacionada é apropriado para você, de acordo com os seus objetivos pessoais de investimento, a sua 
situação financeira e a sua tolerância a risco, e você é o único responsável por qualquer perda ou 
responsabilidade associada.   

Não recomendamos que qualquer Ativo Digital seja comprado, obtido, vendido ou mantido por você.  
Antes de tomar a decisão de comprar, vender ou manter qualquer Ativo Digital, você deve realizar a 
sua própria diligência e consultar o seu assessor financeiro.  Não somos responsáveis pelas decisões 

https://www.binance.com/pt-BR/risk-warning
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que você tomar de comprar, obter, vender ou manter Ativos Digitais com base nas informações 
fornecidas por nós, incluindo quaisquer perdas que você venha a sofrer em decorrência dessas 
decisões.  Você reconhece que nem os Ativos Digitais do Cliente nem os Recursos do Cliente mantidos 
ou controlados por nós se beneficiam de qualquer forma de proteção de depósitos, exceto conforme 
previsto na subcláusula 9.2 abaixo. Em particular, os Ativos Digitais do Cliente e os Recursos do Cliente 
não são cobertos pelo Fundo Garantidor de Créditos (FGC), pelo Fundo Garantidor do Cooperativismo 
de Crédito (FGCCoop) ou por qualquer mecanismo equivalente de garantia de depósitos, e não são 
garantidos nem segurados pela Binance, por qualquer Afiliada da Binance ou por qualquer órgão 
governamental ou público.  

INFORMAÇÕES SOBRE O NOSSO CONTRATO COM VOCÊ 

1 Introdução 

1.1 Sobre nós.  Fazemos parte do grupo Binance, um ecossistema e blockchain global centrado 
em uma exchange online para negociação de Ativos Digitais, que oferece aos usuários uma 
plataforma de negociação para comprar e vender Ativos Digitais, uma solução integrada de 
custódia que permite aos usuários armazenar seus Ativos Digitais e outros serviços 
relacionados a Ativos Digitais. 

1.2 BBrasil Sociedade Prestadora de Serviços de Ativos Virtuais LTDA. (“Binance Brasil”), com 
sede na Rua Doutor Renato Paes de Barros, nº 33, 9º andar, conjunto 02, bairro Itaim Bibi, 
cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, CEP 04530-904, Brasil, inscrita no Cadastro Nacional 
da Pessoa Jurídica (CNPJ) sob o nº 68.627.500/0001-91. A Binance Brasil é classificada como 
intermediária nos termos do artigo 7º da Resolução BCB nº 520/2025, e todos os serviços de 
intermediação de ativos virtuais de acordo com a referida Resolução BCB nº 520/2025 serão 
prestados por essa entidade.  Estes Termos são regidos pela legislação brasileira, e os Serviços 
Binance são prestados em conformidade com ela, incluindo a Lei nº 14.478/2022 e as 
Resoluções BCB nº 519/2025, 520/2025 e 521/2025 e a regulamentação editada com base 
nelas. 

1.3 Estes Termos.         Estes Termos, incluindo os Anexos 1 e 2, regerão o seu uso dos Serviços 
Binance e informam quem somos, como prestaremos os Serviços Binance a você, como estes 
Termos poderão ser alterados ou rescindidos, o que fazer se houver um problema, além de 
outras informações importantes. Você deve ler com atenção estes Termos, juntamente com 
os documentos neles referidos. 

1.4 Documentos adicionais.  Estes Termos fazem referência a diversos documentos adicionais 
que também se aplicam ao seu uso dos Serviços Binance.  Isso inclui: 

a. Nosso Aviso de Privacidade , que estabelece os termos segundo os quais tratamos 
quaisquer dados pessoais que coletamos sobre você ou que você nos fornece.  Ao 
utilizar os Serviços Binance, você consente com tal tratamento e declara que todos os 
dados fornecidos por você são exatos e atualizados. 

b. Nosso Aviso de Risco , que apresenta informações importantes sobre os riscos que 
podem surgir na compra, venda, manutenção ou investimento em Ativos Digitais. 

c. A página Estrutura de Taxas em nosso Site. 

d. Termos do Produto, que estabelecem termos e condições adicionais aplicáveis ao seu 
uso de Serviços Binance específicos. A lista dos Termos do Produto pertinentes está 
disponível no site da Binance Brasil.  

https://www.binance.com/en-AE/privacy
https://www.binance.com/pt-BR/risk-warning
https://www.binance.com/en-AE/fee/schedule
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Você reconhece que estará vinculado a quaisquer termos e condições adicionais pertinentes 
que se apliquem ao seu uso dos Serviços Binance, e concorda em cumpri-los. 

2 Definições e interpretação 

2.1 Nestes Termos, salvo quando o contexto exigir de outra forma, os termos a seguir terão os 
seguintes significados: 

“IDs de Acesso” significa os dados da sua Conta Binance, nome de usuário, senhas, números 
de identificação pessoal, chaves de API, chaves secretas de API ou quaisquer outros códigos 
ou formas de autenticação que você utiliza para acessar a sua Conta Binance ou os Serviços 
Binance ou para enviar Instruções. 

“Histórico da Conta” significa o registro escrito (incluindo registros eletrônicos) das suas 
Transações e da sua Conta Binance. 

“entidades ADGM” significa as sociedades do grupo Binance devidamente licenciadas no Abu 
Dhabi Global Market (ADGM) e reguladas pela Financial Services Regulatory Authority (FSRA), 
especificamente a Nest Clearing and Custody Ltd, a Nest Trading Limited Ltd e a Nest Exchange 
Ltd, que poderão, a depender do produto e de seus termos específicos, interagir com a 
Binance Brasil para fins de prestação de serviços específicos. 

“Airdrop” significa a distribuição gratuita de ativos virtuais a clientes ou usuários dos produtos 
ou serviços da prestadora de serviços de ativos virtuais, por meio de sistema baseado em 
tecnologia de registro distribuído (DLT) ou similar, geralmente com o objetivo de aumentar a 
liquidez ou fomentar o projeto em seus estágios iniciais 

“API” significa interface de programação de aplicações. 

“Lei Aplicável” significa todas as leis, normas legais, princípios de equidade, regras, 
regulamentos, princípios e exigências regulatórias, avisos, ordens, mandados, medidas 
liminares, sentenças, estatutos, decisões, diretivas, proclamações, circulares, códigos de 
conduta obrigatórios, diretrizes, notas de orientação e interpretações (seja de órgão 
governamental, autoridade reguladora ou outra autoridade, ou de entidade autorreguladora 
da qual a Binance seja membro) pertinentes ou aplicáveis, que se apliquem à prestação, ao 
recebimento ou ao uso dos Serviços Binance, ou a quaisquer outros produtos ou entregas 
fornecidos, utilizados ou recebidos em conexão com os Serviços Binance, com estes Termos 
ou com quaisquer Termos do Produto. 

“Binance”, “nós”, “nosso” ou “nos” significa a Binance Brasil. 

“Conta Binance” significa quaisquer contas (incluindo Contas Binance Corporativas) ou 
subcontas (incluindo qualquer Subconta Binance) abertas pela Binance Brasil para você, a fim 
de registrar o seu uso dos Serviços Binance. 

“Afiliadas da Binance” significa a Binance, suas afiliadas, pessoas jurídicas relacionadas, 
controladora ou controlada, direta ou indireta, ou entidade sob controle comum, e cada um 
de seus respectivos diretores, administradores, empregados, agentes, licenciantes e 
contratados. 

“API da Binance” significa uma API disponibilizada a você por uma Afiliada da Binance como 
serviço, ou aplicações de terceiros que dependam de tal API. 

“PI da Binance” significa a PI Criada e todos os demais Direitos de Propriedade Intelectual de 
nossa titularidade ou a nós licenciados, com direito de sublicenciamento, na data dos Termos, 
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e quaisquer outros Direitos de Propriedade Intelectual de nossa titularidade, por nós 
adquiridos ou a nós licenciados, com direito de sublicenciamento, após a data destes Termos, 
e que sejam fornecidos por nós a você no curso da prestação dos Serviços Binance. 

“Serviços Binance” significa os serviços oferecidos por nós a você por meio da Plataforma, 
que podem incluir Serviços de Intermediação, Serviços de Exchange e Serviços relacionados a 
Ativos Digitais, cada um conforme definido nas Normas Gerais do Banco Central do Brasil. 

“Subconta Binance” significa uma subconta criada sob uma Conta Binance principal. 

“Dia Útil” significa todos os dias, excluídos sábados, domingos e qualquer dia que seja feriado 
no Brasil. 

“Serviço de Chat” tem o significado que lhe é atribuído na subcláusula 6.1. 

“Reivindicação” significa qualquer disputa, pleito, divergência ou controvérsia entre você e a 
Binance (e/ou quaisquer Afiliadas da Binance) decorrente de, em conexão com, ou de 
qualquer forma relacionada a:  

a. estes Termos ou quaisquer Termos do Produto, incluindo sua existência, validade, 
objeto, interpretação, cumprimento, violação, negociação, rescisão, exequibilidade 
ou as consequências de sua nulidade; 

b. seu relacionamento com a Binance (e/ou quaisquer Afiliadas da Binance) como 
usuário (seja com fundamento em contrato, responsabilidade civil extracontratual, 
lei, fraude, declaração falsa ou enganosa, ou qualquer outra tese jurídica, e 
independentemente de as reivindicações surgirem durante a vigência ou após a 
rescisão destes Termos); ou  

c. quaisquer obrigações extracontratuais decorrentes de ou relacionadas a estes 
Termos, ou a quaisquer Termos do Produto, ou ao seu relacionamento com a Binance 
(e/ou Afiliadas da Binance). 

“Recursos do Cliente” significa qualquer Moeda Fiduciária que a Binance mantenha em seu 
nome ou que a Binance trate como Recursos do Cliente de acordo com as disposições sobre 
Recursos do Cliente previstas nas Normas do Banco Central do Brasil. 

“Ativos Digitais do Cliente” significa todos os Ativos Digitais mantidos ou controlados pelo 
Custodiante em seu nome no curso de, ou em conexão com, a prestação de qualquer Serviço 
Binance, exceto: (i) Ativos Digitais excluídos desta definição nos Termos do Produto aplicáveis; 
(ii) Ativos Digitais imediatamente devidos e exigíveis em nosso favor, por nossa própria conta, 
tais como taxas pelos Serviços Binance prestados a você; (iii) valores a pagar por nós a título 
de despesas incorridas em seu nome; e (iv) outros encargos devidos e exigíveis em nosso 
favor. 

“Conta Binance Corporativa” significa uma Conta Binance mantida para uma sociedade, 
entidade ou outra organização para a prestação dos Serviços Binance. 

“PI Criada” significa quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual criados por você nos 
termos destes Termos, incluindo os Materiais do Usuário, mas excluindo qualquer outra PI do 
Usuário. 

"Custodiante” NEST CLEARING AND CUSTODY LIMITED ("NCCL"), regulada pela FSRA como 
operadora da Binance RCH (uma Câmara de Compensação Reconhecida), com estipulações 
adicionais para a Prestação de Custódia e a operação de uma Central Depositária de Valores 
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Mobiliários. Constituída no ADGM, com sede em: Addax Tower, Office 4606, Al Reem Island, 
Abu Dhabi, EAU, sob o número de registro 000007529; 

“Ativo Digital Dominante” significa um Ativo Digital Bifurcado que tenha predominância 
sobre uma ou mais outras versões de um Ativo Digital que foi objeto do Fork em questão, 
conforme determinado por nós, a nosso exclusivo critério. 

“Perdas Elegíveis” significa determinadas perdas, incluindo perdas sofridas por um usuário 
em razão do comprometimento das credenciais de acesso à sua Conta Binance resultante de 
vulnerabilidade ou outra deficiência nos sistemas e/ou protocolos de segurança da Binance, 
ou conforme venha a ser de outra forma determinado pela Binance. 

“Conta de E-mail” significa a(s) conta(s) de e-mail associada(s) à(s) sua(s) Conta(s) Binance, 
conforme acordado com a Binance de tempos em tempos, de acordo com quaisquer 
processos indicados pela Binance no uso da Plataforma. 

“Moeda Fiduciária” significa qualquer moeda nacional ou supranacional emitida por governo 
ou banco central, ou outra obrigação monetária denominada em tal moeda, e que não seja 
um Ativo Digital. 

“Ativo virtual referenciado em moeda fiduciária (stablecoin)” significa um ativo virtual 
lastreado em ativos de reserva, criado com o propósito de manter seu valor atrelado ao valor 
de uma moeda fiduciária de referência 

“Fork” significa quaisquer alterações planejadas, não planejadas, repentinas, programadas, 
esperadas, inesperadas, divulgadas, pouco conhecidas, consensuais e/ou controversas nas 
regras operacionais subjacentes de determinados Ativos Digitais que possam ocorrer de 
tempos em tempos, de modo a resultar na criação de uma ou mais versões relacionadas de 
um Ativo Digital existente. 

“Eventos de Força Maior” significa: 

a. qualquer incêndio, greve, tumulto, distúrbio civil, ato terrorista, guerra ou ação 
sindical; 

b. qualquer desastre natural, como enchentes, tornados, terremotos e furacões; 

c. qualquer epidemia, pandemia ou emergência de saúde pública de importância 
nacional ou internacional; 

d. qualquer ato ou regulamento editado por governo, órgão supranacional ou 
autoridade que, a nosso ver, nos impeça de prestar os Serviços Binance na Plataforma; 

e. a suspensão ou o encerramento de qualquer Afiliada da Binance; 

f. a nacionalização de qualquer Afiliada da Binance; 

g. a imposição, por um governo, de limites ou condições incomuns sobre quaisquer 
Ativos Digitais negociados em nossa Plataforma; 

h. alterações excessivas no preço, na oferta ou na demanda de qualquer Ativo Digital; 

i. falhas técnicas em instalações de transmissão, comunicação ou informática, incluindo 
falhas de energia e falhas eletrônicas ou de equipamentos; 
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j. o descumprimento, por qualquer fornecedor, corretor intermediário, agente, 
custodiante principal, subcustodiante, distribuidor, exchange, plataforma de staking, 
pool de liquidez, provedor de bridge, emissor de um Ativo Digital Lastreado, provedor 
de liquidez, câmara de compensação ou organização reguladora, de suas obrigações 
perante nós; 

k. provedores de liquidez que não forneçam, ou não consigam fornecer, liquidez; 

l. quaisquer disputas trabalhistas ou comerciais, greves, ações sindicais ou locautes 
(exceto, em cada caso, por parte da Binance ou das Afiliadas da Binance); e/ou 

m. um evento que perturbe significativamente o mercado de Ativos Digitais, o que pode 
incluir movimentos excessivos no preço, na oferta ou na demanda de um Ativo Digital, 
seja regulado ou não regulado. 

“Ativo Digital Bifurcado” significa um Ativo Digital que resulte de um Fork. 

“Perdas Indenizáveis” tem o significado que lhe é atribuído na subcláusula 30.1. 

“Instrução” significa qualquer instrução, solicitação ou ordem dada à Binance por você ou por 
um Usuário Autorizado em relação à operação da sua Conta Binance ou para executar 
qualquer Transação, pelo meio e na forma e maneira que a Binance vier a exigir. 

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa:  (a) direitos autorais, patentes, direitos sobre 
bases de dados e direitos sobre marcas, desenhos, know-how e informações confidenciais 
(registrados ou não); (b) pedidos de registro, e direitos de requerer o registro, de quaisquer 
dos direitos anteriores; e (c) todos os demais direitos de propriedade intelectual e formas 
equivalentes ou similares de proteção existentes em qualquer lugar do mundo. 

“Custos Legais” tem o significado que lhe é atribuído na subcláusula 34.10. 

“Prazo Prescricional” tem o significado que lhe é atribuído na subcláusula 34.13. 

“Lista de Países Proibidos” significa a lista disponível aqui , conforme alterada de tempos em 
tempos. 

“Erro Manifesto” significa qualquer erro, omissão ou cotação incorreta (seja erro da Binance 
ou de qualquer terceiro) que seja manifesto ou evidente, incluindo cotação incorreta por 
qualquer representante da Binance, levando em conta o mercado atual e as cotações 
anunciadas no momento, ou qualquer erro de qualquer informação, fonte, autoridade, 
resultado oficial ou pronunciamento. 

“Aplicativo Móvel” significa qualquer aplicativo móvel desenvolvido ou fornecido por nós ou 
por qualquer das Afiliadas da Binance que permita a você utilizar ou de outra forma acessar 
os Serviços Binance. 

“Evento de Rede” significa, em relação a um Ativo Digital, qualquer evento (que não seja um 
Airdrop ou Fork) relativo à blockchain ou ao contrato inteligente (smart contract) subjacente 
a um Ativo Digital, que esteja fora do controle da Binance e resulte em (a) perda de controle 
ou de titularidade, pela Binance ou por terceiro, de qualquer quantidade de tal Ativo Digital; 
ou (b) alteração, reversão ou invalidação, por qualquer outra forma, de registros de 
transações na blockchain em questão, seja por ato fraudulento ou por consenso, o que 
incluirá, sem limitação, qualquer ataque de gasto duplo, ataque de 51 por cento ou 
reorganização de blockchain, em cada caso conforme determinado pela Binance, de boa-fé e 
a seu exclusivo critério. 

https://www.binance.com/en-AE/legal/list-of-prohibited-countries
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“Notificação de Reivindicação” tem o significado que lhe é atribuído na subcláusula 33.2. 

“Usuário Autorizado” significa qualquer pessoa identificada perante nós e autorizada a agir 
em nome de um usuário com relação a qualquer Conta Binance Corporativa. 

“Plataforma” significa a plataforma digital que nós ou qualquer das Afiliadas da Binance 
poderemos tornar acessível a você por meio dos Sites, do Aplicativo Móvel, de uma API da 
Binance ou por outros meios que as Afiliadas da Binance venham a determinar de tempos em 
tempos para o uso dos Serviços Binance. 

“Aviso de Privacidade” significa o nosso aviso de privacidade, disponível aqui, conforme 
alterado de tempos em tempos. 

“Termos do Produto” significa os termos e condições específicos de cada produto que se 
aplicam ao uso de um Serviço Binance, em acréscimo a estes Termos, incluindo, mas não se 
limitando a,    quaisquer      termos identificados como “Termos do Produto”, cada um 
conforme alterado de tempos em tempos. 

“Autoridade Reguladora” significa qualquer autoridade governamental, executiva, legislativa, 
judicial, administrativa, de supervisão ou reguladora, estrangeira, nacional, estadual, federal, 
cantonal, municipal ou local, qualquer agência, autoridade paragovernamental, juízo ou 
tribunal, comissão, organização governamental, organização autorreguladora dotada de 
autoridade regulatória, tribunal ou painel arbitral ou organização supranacional, ou qualquer 
divisão ou órgão dessas entidades, incluindo qualquer autoridade fiscal. 

“Pessoa Restrita” significa uma pessoa física ou jurídica que: (a) esteja incluída em qualquer 
lista de embargos comerciais ou de sanções econômicas, (b) resida ou esteja estabelecida em 
qualquer país constante da Lista de Países Proibidos, ou (c) seja cidadã ou titular de green card 
dos Estados Unidos da América. 

“Aviso de Risco” significa o aviso geral de risco disponível aqui, conforme alterado de tempos 
em tempos. 

“SAFU” significa o “Secure Asset Fund for Users” mantido pela Binance e pelas Afiliadas da 
Binance para proteger os fundos dos usuários na hipótese de Perdas Elegíveis. 

“Política do SAFU” significa a política do SAFU mantida pela Binance, que estabelece os 
termos segundo os quais os usuários poderão ser compensados por Perdas Elegíveis. 

“Violação de Segurança” significa 

a. sua(s) Conta(s) Binance ou qualquer de seus IDs de Acesso terem sido 
comprometidos; 

b. a perda, o furto ou roubo ou o uso não autorizado de qualquer de seus IDs de Acesso, 
ou qualquer acesso e uso não autorizados de sua Conta Binance ou dos Serviços 
Binance em seu nome; ou 

c. qualquer outro incidente de segurança (incluindo um ataque cibernético) que afete 
você e/ou a Binance. 

“Sites” significa o nosso Site e quaisquer outros sites, páginas, funcionalidades ou conteúdos 
de nossa propriedade ou por nós operados. 

https://www.binance.com/pt-BR/privacy
https://www.binance.com/en-AE/risk-warning
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“Ativos Digitais Suportados” significa aqueles Ativos Digitais que (tendo sido avaliados em 
face dos requisitos previstos nas leis e regulamentos aplicáveis) estão disponíveis em conexão 
com o uso dos Serviços Binance. 

“Termos” significa estes termos de uso, conforme alterados de tempos em tempos, 
juntamente com quaisquer outros documentos expressamente incorporados por referência, 
incluindo os Termos do Produto. 

“Marcas” significa os Direitos de Propriedade Intelectual sobre as marcas de produto, marcas 
de serviço e logotipos utilizados e exibidos na Plataforma, nos Sites e/ou nos Serviços Binance, 
ou por meio deles. 

“Transação” significa vender, comprar ou celebrar (ou concordar em celebrar) outras 
transações com Ativos Digitais, outro(s) ativo(s) ou produto(s) que a Binance venha a 
disponibilizar de tempos em tempos na Plataforma, bem como depositar ou sacar Ativos 
Digitais ou Moeda Fiduciária em sua Conta Binance ou a partir dela. 

“Chat do Usuário” tem o significado que lhe é atribuído na subcláusula 6.3. 

“Regra de Viagem (Travel Rule)” significa qualquer lei, regulamento, orientação regulatória 
ou exigência de conformidade aplicável, nos termos dos quais a Binance possa ser obrigada a 
coletar, verificar, reter, utilizar ou divulgar às autoridades reguladoras competentes ou às 
prestadoras de serviços de ativos virtuais contrapartes informações relativas ao remetente ou 
ao destinatário de uma transferência de Ativo Digital ou de outra transação pertinente. 

“PI do Usuário” significa os Direitos de Propriedade Intelectual de sua titularidade ou a você 
licenciados na data destes Termos e quaisquer outros Direitos de Propriedade Intelectual de 
sua titularidade, por você adquiridos ou a você licenciados após a data destes Termos. 

“Materiais do Usuário” significa os Direitos de Propriedade Intelectual sobre quaisquer 
avaliações, publicações, informações, dados e comentários que você ou outros usuários nos 
forneçam nos Sites (por meio de nossas páginas “Fale Conosco” ou de outra forma), na 
Plataforma, por meio do uso dos Serviços Binance ou de outra forma. 

“BCB” significa o Banco Central do Brasil. 

“Normas do BCB” significa os regulamentos do Banco Central do Brasil  e os manuais de regras 
ou orientações específicos de cada atividade constantes do site do BCB, cada um conforme 
alterado de tempos em tempos, bem como quaisquer outras regras, diretrizes ou demais 
instruções vinculantes emitidas pelo BCB, de forma geral ou especificamente para nós. 

“Ativos Digitais” significa uma representação digital de valor que pode ser negociada ou 
transferida digitalmente, ou utilizada como instrumento de troca ou de pagamento, ou para 
fins de investimento. 

“Site” significa o site localizado em https://www.binance.com/pt-BR. 

2.2 Nestes Termos: 

a. os títulos e a numeração das cláusulas servem apenas para conveniência e não afetam 
o significado, a prioridade ou a interpretação de qualquer cláusula ou subcláusula 
destes Termos; 

b. as palavras “incluir” ou “incluindo” significarão incluindo sem limitação e incluir sem 
limitação, respectivamente; 

https://www.binance.com/en-KZ
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c. qualquer compromisso de fazer ou não fazer algo será considerado como incluindo o 
compromisso de não permitir nem tolerar a prática desse ato ou coisa; 

d. as palavras no singular incluem o plural e vice-versa, e as palavras que indicam um 
gênero incluem qualquer gênero; 

e. qualquer referência a um documento é feita a esse documento conforme alterado, 
modificado ou novado de tempos em tempos, desde que não em violação destes 
Termos ou do referido documento; e 

f. em caso de inconsistência entre estes Termos e outros documentos aplicáveis 
(incluindo quaisquer documentos mencionados nestes Termos), salvo disposição em 
contrário no respectivo documento, a inconsistência será resolvida atribuindo-se a 
tais disposições e documentos a seguinte ordem de precedência: 

i. os Termos do Produto; 

ii. o Aviso de Privacidade; e 

iii. estes Termos. 

3. Elegibilidade e Classificação de Clientes 

3.1     Critérios de elegibilidade.  Para ser elegível a registrar uma Conta Binance e utilizar os Serviços 
Binance, você deve: 

a. ser uma pessoa física, sociedade, pessoa jurídica, entidade ou outra organização com 
plenos poderes, autoridade e capacidade para (i) acessar e utilizar os Serviços Binance 
e (ii) celebrar estes Termos e cumprir suas obrigações neles previstas; 

b. se você for pessoa física, ter no mínimo 18 (dezoito) anos de idade, com exceção do 
acesso ao Binance Juniors, cujos termos e condições estão disponíveis aqui; 

c. se você atuar como empregado ou representante de uma pessoa jurídica e celebrar 
estes Termos em nome dela, estar devidamente autorizado a agir em nome de tal 
pessoa jurídica e a vinculá-la para fins da celebração destes Termos; 

d. não ter sido anteriormente suspenso ou excluído do uso dos Serviços Binance, exceto 
quando a Binance tiver posteriormente revogado tal suspensão ou exclusão; 

e. não ser uma Pessoa Restrita; e 

f. não estar localizado, constituído ou de outra forma estabelecido em, nem ser 
residente de: 

i. uma jurisdição onde seria ilegal, nos termos da Lei Aplicável, que você 
acessasse ou utilizasse os Serviços Binance, ou onde isso faria com que nós ou 
qualquer terceiro violássemos qualquer Lei Aplicável; ou 

ii. um país constante de nossa Lista de Países Proibidos. 

3.2 Alteração dos nossos critérios de elegibilidade.  Poderemos alterar nossos critérios de 
elegibilidade a qualquer momento, a nosso exclusivo critério.  Sempre que possível, daremos 
a você aviso prévio da alteração com antecedência mínima de 14 (quatorze) dias corridos.  No 

https://www.binance.com/en-KZ/privacy
https://www.binance.com/pt-BR/about-legal/terms-binance-junior
https://www.binance.com/en/about-legal/list-of-prohibited-countries
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entanto, ocasionalmente poderemos precisar fazer alterações sem avisá-lo previamente.  Isso 
poderá incluir situações em que: 

a. estivermos fazendo a alteração em decorrência de mudanças legais e/ou regulatórias; 

b. as alterações realizadas forem do seu interesse; e/ou 

c. houver qualquer outro motivo válido que implique não haver tempo para avisá-lo. 

Quando não pudermos avisá-lo com antecedência, informaremos você sobre a alteração o 
mais breve possível após sua realização. 

3.3 Classificação de clientes. Quando você registrar uma Conta Binance, com base nas 
informações que nos fornecer, você será classificado como investidor de varejo ou investidor 
de atacado, a menos que se qualifique e seja classificado, nos termos da Resolução CVM nº 
30/2021 (ou de qualquer norma que a substitua), como:  
 
a. Investidor Profissional, conforme definido no artigo 11 da Resolução CVM nº 30/2021, que 
inclui, entre outros, instituições financeiras e demais entidades autorizadas pelo Banco 
Central do Brasil, seguradoras e entidades de previdência, fundos de investimento regulados 
e pessoas físicas ou jurídicas que possuam investimentos financeiros em valor superior a 
R$ 10.000.000,00 e que atestem essa condição por escrito; ou 
 
b. Investidor Qualificado, conforme definido no artigo 12 da Resolução CVM nº 30/2021, que 
inclui os Investidores Profissionais e, entre outros, pessoas físicas ou jurídicas que possuam 
investimentos financeiros em valor superior a R$ 1.000.000,00 e que atestem essa condição 
por escrito, bem como pessoas detentoras das certificações técnicas reconhecidas pela CVM  
 
Você também reconhece que, caso seja classificado como Investidor Qualificado ou Investidor 
Profissional, poderá solicitar ser tratado como investidor de varejo, e que sua classificação 
poderá afetar os Serviços Binance disponíveis para você e qualquer consentimento exigido de 
um Investidor Qualificado ou Profissional nos termos da Lei Aplicável, incluindo para a 
utilização de seus ativos em operações proprietárias permitidas.  
 
Você poderá consultar na Plataforma a classificação de cliente que lhe foi atribuída. 
 
3.4. Perfil de risco e reconhecimento de riscos.  Antes de você operar, e de forma contínua, 
avaliaremos o seu perfil, incluindo sua familiaridade com Ativos Virtuais, seus interesses e 
objetivos financeiros e sua tolerância a risco.  Se você desejar realizar uma Transação ou 
utilizar um Serviço Binance que seja incompatível com o seu perfil, você deverá fornecer uma 
declaração específica de reconhecimento de riscos, confirmando que compreende e assume 
os riscos associados, e poderemos, quando aplicável, recomendar que você obtenha 
aconselhamento financeiro independente.  Manteremos registro de cada uma dessas 
declarações à disposição do Banco Central do Brasil, da Comissão de Valores Mobiliários, entre 
outras autoridades no Brasil. 
 

3.4 Alterações em sua elegibilidade ou classificação de cliente. Você neste ato declara e garante 
à Binance que nos notificará sobre qualquer mudança em suas circunstâncias que possa afetar 
sua capacidade de atender aos critérios de elegibilidade ou que possa resultar em alteração 
de sua classificação nos termos da subcláusula 3.3 acima. Se, a qualquer momento, você 
deixar de atender aos nossos critérios de elegibilidade (incluindo em razão de mudança em 
suas circunstâncias ou em nossos critérios de elegibilidade), ou se sua classificação de cliente 
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for alterada, poderemos suspender ou encerrar sua possibilidade de acessar e utilizar alguns 
ou todos os Serviços Binance.  

4. Como você entra em contato conosco 

4.1 Como você pode entrar em contato conosco.  Para mais informações sobre a Binance, você 
poderá consultar as informações disponíveis em nosso Site.  Se você tiver dúvidas ou 
comentários, ou quiser denunciar qualquer violação ou possível violação, por nós ou por nossa 
equipe, de quaisquer Leis Aplicáveis relativas a antissuborno e anticorrupção, você pode 
entrar em contato conosco por meio de nossa equipe de Suporte ao Cliente em 
https://www.binance.com/pt-BR/support. Estes Termos poderão especificar dados de 
contato para notificações específicas.   

5. Serviços Binance 

5.1 Termos específicos do Produto.  Depois de abrir uma Conta Binance, você poderá utilizar os 
Serviços Binance de acordo com estes Termos e com os Termos do Produto que regem o seu 
uso de cada Serviço Binance específico. 

5.2 Serviços intragrupo e fornecedores externos.  Você reconhece e concorda que o suporte a 
alguns dos Serviços Binance poderá ser prestado por Afiliadas da Binance, que poderão estar 
localizadas fora do Brasil.  

6. Serviço de Chat 

6.1 Disponibilidade do Serviço de Chat.  Poderemos disponibilizar a você nosso serviço interativo 
de chat on-line (“Serviço de Chat”) a qualquer momento, em conexão com o seu uso de 
qualquer dos Serviços Binance.  Ao utilizar o Serviço de Chat, você poderá interagir 
inicialmente com um bot, chatbot ou outro agente não humano antes que seu chat possa ser 
encaminhado a um atendente humano.  Divulgaremos o uso de chatbot ou de outro agente 
não humano na medida exigida pela Lei Aplicável.  Ao interagir conosco por meio do Serviço 
de Chat, você nos autoriza a monitorar e a salvar seus chats. 

6.2 Informações importantes.  O Serviço de Chat é fornecido como uma conveniência, 
frequentemente para facilitar a sua compreensão dos Serviços Binance.  Nosso Serviço de 
Chat envidará esforços razoáveis para fornecer a você informações precisas e atualizadas com 
base em sua pergunta ou necessidade.  Nada do que comunicarmos no Serviço de Chat será 
considerado um acordo jurídico, declaração ou garantia quanto aos Serviços Binance, 
processos, decisões ou prazos de resposta.  Quaisquer informações pessoais compartilhadas 
conosco durante o uso do Serviço de Chat estarão sujeitas às políticas e aos avisos de 
privacidade aplicáveis descritos em nosso Aviso de Privacidade. O Serviço de Chat não 
substitui o atendimento humano: a qualquer momento você poderá solicitar, e nós 
disponibilizaremos, atendimento por um representante humano por meio de nossos canais 
de atendimento ao cliente.  

6.3 Chats do Usuário.  Além disso, poderemos disponibilizar a você chats que permitem interagir 
diretamente com outros usuários da Plataforma (“Chat do Usuário”). 

6.4 Ações proibidas.  Você não deve utilizar o Serviço de Chat nem qualquer Chat do Usuário para 
enviar qualquer mensagem abusiva, difamatória, desonesta ou obscena, ou quaisquer 
mensagens destinadas a manipular um mercado ou a disseminar informações falsas ou 
enganosas, ou mensagens que de outra forma violem as Leis Aplicáveis, e fazê-lo poderá 
resultar no encerramento da sessão do Serviço de Chat e poderá levar a restrições na 
disponibilidade dos Serviços Binance para você. 
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7. Taxas 

7.1 Pagamento de taxas.  Você concorda em pagar todas as taxas aplicáveis em conexão com o 
seu uso dos Serviços Binance, conforme estabelecido na página Estrutura de Taxas em nosso 
Site, ou conforme de outra forma comunicado a você em quaisquer Termos do Produto 
pertinentes. 

7.2 Deduções e cálculos.  Você nos autoriza a deduzir de sua Conta Binance todas as taxas, 
comissões, juros, encargos e outros valores aplicáveis que você deva nos termos destes 
Termos ou de quaisquer Termos do Produto, de acordo com o método de cálculo estabelecido 
em nossa página Estrutura de Taxas.  Se você nos dever um valor em um Ativo Digital e não 
tiver ativos suficientes nesse Ativo Digital, poderemos deduzir os valores devidos em outro 
Ativo Digital para efetuar o pagamento (hipótese em que converteremos o Ativo Digital que 
você detém no Ativo Digital em que os valores devidos a nós estão denominados (ou no 
equivalente em Moeda Fiduciária), à taxa então oferecida na Plataforma ou a outra taxa 
comercialmente razoável que viermos a determinar).  Caso não haja Ativos Digitais suficientes 
em sua Conta Binance, você reconhece que qualquer valor devido e exigível de você nos 
termos desta cláusula constitui dívida imediatamente vencida e devida por você a nós, no 
valor e na forma (seja na forma de um Ativo Digital ou de outra forma) que viermos a 
determinar, agindo de maneira justa e razoável. 

7.3 Quaisquer cálculos realizados pela Binance em conexão com os Serviços Binance são 
definitivos e vinculantes para você, salvo Erro Manifesto. Os cálculos serão realizados pela 
Binance agindo de maneira comercialmente razoável e de acordo com a metodologia 
divulgada para o respectivo Serviço Binance. 

7.4 Taxas em moeda fiduciária.  As taxas cobradas em Moeda Fiduciária serão mantidas em conta 
separada dos Recursos do Cliente.   

7.5 Alteração das nossas taxas.  Poderemos ajustar nossas taxas de tempos em tempos, de 
acordo com a subcláusula 21.4 destes Termos. 

INFORMAÇÕES SOBRE A SUA CONTA BINANCE 

8. Criação de uma Conta Binance 

8.1 Abertura de conta.  Você deve criar e manter uma Conta Binance para acessar a maior parte 
dos Serviços Binance e da Plataforma.  Ela poderá ser uma Conta Binance para um usuário 
pessoa física, ou uma Conta Binance Corporativa quando o usuário for uma sociedade, 
entidade ou outra organização. 

Todas as Contas Binance são disponibilizadas a nosso exclusivo critério.  Reservamo-nos o 
direito de recusar qualquer solicitação de Conta Binance sem apresentar justificativa ou de 
limitar o número de Contas Binance que você poderá manter, quando e se aplicável. 

8.2 Benefício exclusivo.  Ao abrir uma Conta Binance, você concorda que:  

a. quando você for um usuário pessoa física, utilizará sua Conta Binance apenas para si 
próprio, e não em nome de qualquer terceiro, salvo se tiver obtido nosso consentimento 
prévio por escrito; e 

b. quando você for um usuário corporativo, seus Usuários Autorizados utilizarão a Conta 
Binance Corporativa apenas em seu benefício, e não em nome de qualquer terceiro, salvo 
se nosso consentimento prévio por escrito tiver sido obtido. 

https://www.binance.com/pt-BR/fee/trading
https://www.binance.com/en-KZ/fee/schedule
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Você é integralmente responsável por toda a atividade que ocorrer em sua Conta Binance. 

8.3 Verificação de identidade.  Você deverá cumprir nossos procedimentos de verificação de 
identidade antes de ser autorizado a abrir uma Conta Binance e a acessar e utilizar os Serviços 
Binance, fornecendo-nos determinadas informações sobre você e, quando pertinente, sobre 
seus Usuários Autorizados.  Todas as informações que você fornecer devem ser completas, 
precisas e verdadeiras.  Você deve atualizar essas informações sempre que elas se alterarem. 

Você nos autoriza a realizar, diretamente ou por meio de terceiros, as consultas que 
considerarmos necessárias para verificar a sua identidade e a de quaisquer Usuários 
Autorizados, ou para proteger você e/ou nós contra fraude, lavagem de dinheiro, 
financiamento do terrorismo ou outros crimes financeiros, e a tomar qualquer medida que 
julgarmos necessária com base nos resultados dessas consultas. 

Quando realizarmos consultas, você reconhece e concorda que suas informações pessoais, e 
as de quaisquer Usuários Autorizados, poderão ser divulgadas a agências de verificação de 
identidade, de registro de dados de conformidade, de referência de crédito, de prevenção a 
fraudes ou de combate a crimes financeiros, e que essas agências poderão responder 
integralmente às nossas consultas. 

8.4 Diligência reforçada.  Poderemos também exigir que você cumpra nossos procedimentos de 
diligência reforçada, mediante o envio de informações adicionais sobre você, seu negócio ou 
seus Usuários Autorizados, o fornecimento de registros ou documentos adicionais ou a 
realização de reuniões presenciais com representantes da Binance. 

8.5 Registros.  Poderemos manter registros de quaisquer informações que você nos fornecer em 
relação à sua Conta Binance e/ou aos Serviços Binance durante toda a vigência da sua Conta 
Binance e por até dez anos após a rescisão ou o encerramento da sua Conta Binance, para fins 
comerciais e de conformidade regulatória, observadas as Leis Aplicáveis.  Consulte nosso Aviso 
de Privacidade para obter mais informações sobre como coletamos e utilizamos dados 
relativos ao uso e ao desempenho de nossos Sites e dos Serviços Binance. 

8.6 Subcontas.  A nosso critério, você poderá criar e acessar uma Subconta Binance.  Cada pessoa 
natural associada a uma Subconta Binance está sujeita aos requisitos de verificação de 
identidade previstos na subcláusula 8.3.  Somente uma pessoa natural ou jurídica poderá estar 
associada a uma determinada Subconta Binance. Quando uma Subconta for criada para 
clientes do usuário ou em nome deles, a verificação de identidade de cada pessoa natural 
associada a tal Subconta poderá não ser exigida, observadas as leis e os regulamentos 
aplicáveis.  

9. Recursos do Cliente 

9.1 Segregação de ativos fiduciários e conta de pagamento.  A BBrasil contrata serviços de 
Banking as a Service (BaaS) nos termos da Resolução Conjunta nº 16, de 28 de novembro de 
2025. Nesse arranjo, uma conta de pagamento individual será aberta em nome do cliente pela 
Binance Brasil Corretora de Câmbio e Valores Mobiliários S.A., inscrita no Cadastro Nacional 
da Pessoa Jurídica (CNPJ) sob o nº 68.757.681/0001-70 (antiga Simpaul Corretora de Câmbio 
e Valores Mobiliários S.A). Os recursos em moeda fiduciária do cliente serão mantidos nessa 
conta de pagamento, separadamente dos recursos próprios da Binance Brasil, em 
conformidade com as leis e os regulamentos aplicáveis. Ao aceitar estes Termos, o cliente 
concorda expressamente com a abertura de uma conta de pagamento em seu nome junto à 
Binance Brasil Corretora de Câmbio e Valores Mobiliários S.A e com os termos e condições 
que regem essa conta, disponíveis aqui. 

https://www.binance.com/en/privacy
https://www.binance.com/pt-BR/about-legal/terms-conta-pagamento
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9.2 Proteção.  Os Recursos do Cliente mantidos pela Binance em uma conta estarão sujeitos às 
proteções conferidas pela Lei Aplicável. 

a. O Cliente reconhece e concorda que ativos virtuais não são depósitos bancários, 
contas de pagamento, contas de poupança, valores mobiliários protegidos por 
mecanismos de ressarcimento de investidores, nem quaisquer outros produtos 
financeiros cobertos pelo Fundo Garantidor de Créditos – FGC, pelo Fundo Garantidor 
do Cooperativismo de Crédito (FGCCoop) ou por qualquer mecanismo similar de 
seguro de depósitos, garantia ou ressarcimento. Dessa forma, os ativos virtuais 
mantidos, negociados, transferidos ou de outra forma disponibilizados por meio da 
Plataforma não são protegidos pelo FGC ou pelo FGCoop, e o Cliente poderá incorrer 
em perdas parciais ou totais associadas a tais ativos. 

b. Não obstante o disposto acima, os Clientes elegíveis da Binance poderão se beneficiar 
das proteções e dos recursos disponibilizados por meio do Secure Asset Fund for 
Users ("SAFU"), observados os termos, as condições, os requisitos de elegibilidade, os 
critérios de cobertura e os procedimentos aplicáveis estabelecidos pela BINANCE de 
tempos em tempos e disponibilizados em seu site: https://www.binance.com/pt-
BR/support/faq/detail/028799e730294ae4a9b382d60d350116. Ao criar sua conta 
Binance, você também declara ter lido os termos relativos ao fundo SAFU. 

c. O Cliente reconhece que o SAFU não constitui garantia estatal, sistema de seguro de 
depósitos nem proteção equivalente ao Fundo Garantidor de Créditos – FGC, e que 
qualquer cobertura ou reembolso no âmbito do SAFU estará sujeito exclusivamente 
às regras e condições determinadas pela BINANCE. 
 

10. Custódia 

10.1 Salvaguarda.  Quando os Ativos Digitais Suportados forem mantidos em custódia pelo 
Custodiante em seu nome, a Binance deverá escriturar, registrar e manter tais Ativos Digitais 
Suportados de maneira adequada para salvaguardar e controlar efetivamente tais ativos. Os 
fragmentos de chave que dão acesso aos seus Ativos Digitais Suportados são gerenciados em 
diferentes regiões geográficas para maior segurança.  

10.2 Segregação de contas.  Seus Ativos Digitais Suportados serão registrados em sua Conta 
Binance e segregados, em uma carteira fria (cold wallet) dedicada, dos Ativos Digitais 
Suportados pertencentes à Binance, em observância aos limites estabelecidos pela 
regulamentação brasileira. 

10.3 Conciliação.  A Binance deverá realizar a conciliação diária dos seus Ativos Digitais Suportados 
mantidos pela Binance em seu nome.  A Binance não enviará extratos em meio físico; em vez 
disso, você poderá visualizar seu extrato, em tempo quase real, a qualquer momento, ao 
acessar a sua Conta. 

10.4 Tratamento dos ativos dos clientes.  Salvo acordo em contrário nos Termos do Produto 
pertinentes, os Ativos Digitais do Cliente depositados pelos usuários junto à Binance são 
mantidos em custódia pelo Custodiante em nome dos usuários e não são utilizados pela 
Binance para qualquer outra finalidade, e a Binance não deverá emprestar, reipotecar, 
empenhar ou de outra forma onerar esses Ativos Digitais do Cliente. Para que não restem 
dúvidas, os Ativos Digitais do Cliente não são passivos de depósito nem ativos da Binance e, 
salvo acordo em contrário, permanecerão de sua propriedade e não constituirão 
“propriedade” da Binance ou de quaisquer Afiliadas da Binance. Na hipótese de qualquer 
processo de insolvência, os Ativos Digitais do Cliente deverão ser tratados por qualquer 
liquidante ou liquidante provisório nomeado nos termos da Lei Aplicável como ativos dos 
usuários, e não como parte da massa insolvente da Binance ou de quaisquer Afiliadas da 
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Binance. Quando quaisquer Termos do Produto permitirem que a Binance utilize seus Ativos 
Virtuais do Cliente em operações realizadas por conta própria, tal utilização ficará limitada às 
operações proprietárias expressamente permitidas pela Lei Aplicável. 

10.5 Arranjos de custódia, responsabilidades e riscos.  Disponibilizamos informações claras e 
precisas sobre como funciona a guarda dos seus Ativos Digitais do Cliente e dos respectivos 
instrumentos de controle (incluindo chaves privadas), inclusive quando qualquer parte dessa 
guarda for realizada por terceiro.  Também explicamos as responsabilidades de cada 
participante da cadeia de prestação e os riscos associados, os riscos de cada método de guarda 
e de cada estratégia de alocação de ativos entre tipos de carteira, bem como os riscos das 
operações que possam afetar a custódia, em especial o staking.  Quando você optar por 
manter Ativos Digitais em autocustódia, indicamos as medidas de segurança exigidas e os 
riscos específicos desse arranjo.  

10.6 Risco da Autocustódia: 

a. O Cliente reconhece que, ao utilizar a autocustódia de Ativos Digitais, é o 
único e exclusivo responsável por gerar, armazenar e manter cópias de 
segurança de todas as chaves privadas, frases-semente (seed phrases) e 
quaisquer outras credenciais criptográficas relacionadas à(s) carteira(s) de 
autocustódia do Cliente. A Binance não tem acesso a tais chaves privadas ou 
carteiras, nem a custódia ou o controle sobre elas. A Binance não terá 
qualquer responsabilidade por perda, furto, acesso não autorizado ou perda 
irrecuperável de Ativos Virtuais decorrentes da falha do Cliente em gerenciar 
com segurança tais credenciais ou em manter cópias de segurança delas. O 
Cliente reconhece que a perda ou o comprometimento de chaves privadas ou 
frases-semente poderá resultar na perda permanente e irrecuperável dos 
Ativos Digitais associados, e que nenhuma entidade, incluindo a Binance, 
pode reverter, recuperar ou restaurar tais transações. 

b. O Cliente compreende que as transações envolvendo Ativos Digitais em um 
arranjo de autocustódia são executadas em redes blockchain 
descentralizadas e, uma vez confirmadas, são irreversíveis. Nenhuma parte, 
incluindo a Binance, pode reverter, modificar ou cancelar tais transações. O 
Cliente assume integral responsabilidade por verificar a exatidão de todos os 
detalhes da transação, incluindo endereços de destinatários, seleção de rede, 
taxas de transação e interações com contratos inteligentes (smart contracts), 
antes de iniciar qualquer transação. A Binance não será responsável por 
quaisquer perdas decorrentes de transações errôneas, transferências 
direcionadas incorretamente, interação com contratos inteligentes 
maliciosos ou fraudulentos, ou transações malsucedidas em razão de taxas 
insuficientes ou congestionamento da rede. O Cliente reconhece que a 
Binance não oferece seguro de transações, garantia ou mecanismo de 
resolução de disputas para transações em autocustódia. 

c. O Cliente reconhece expressamente que a autocustódia de Ativos Digitais o 
expõe a riscos elevados, incluindo, entre outros: (i) ataques de phishing, 
engenharia social e malware direcionados a usuários de carteiras de 
autocustódia; (ii) vulnerabilidades ou falhas (bugs) de software em aplicativos 
de carteira, contratos inteligentes ou protocolos de blockchain; (iii) hard 
forks, atualizações de protocolo ou alterações de rede que possam tornar os 
Ativos Digitais do Cliente inacessíveis ou incompatíveis; (iv) perda de acesso 
em razão de falha de hardware, perda do dispositivo ou corrupção dos dados 
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da carteira; (v) restrições regulatórias ou legais que possam limitar a 
capacidade do Cliente de acessar, transferir ou dispor dos Ativos Digitais 
mantidos em autocustódia; e (vi) extrema volatilidade de preços e ausência 
de qualquer proteção de depósitos, seguro ou rede de segurança regulatória 
comparável àquela conferida aos depósitos bancários tradicionais. O Cliente 
aceita que a Binance não será responsável por monitorar ou mitigar quaisquer 
desses riscos, nem por indenizar o Cliente em relação a eles. 

11. Solicitações de informações 

11.1 Quando poderemos solicitar informações.  Poderemos exigir informações de você a qualquer 
momento para fins de cumprimento de qualquer Lei Aplicável ou de requisitos de verificação 
de identidade, ou em conexão com a detecção de lavagem de dinheiro, financiamento do 
terrorismo, fraude ou qualquer outro crime financeiro, ou por qualquer outro motivo válido. 
Você concorda em nos fornecer quaisquer informações que solicitarmos e nos autoriza a 
manter registro das informações por até 10 (dez) anos, ou por outro prazo que venha a ser 
previsto na Lei Aplicável. 

11.2 O que acontece quando você fornece informações.  Seu acesso à sua Conta Binance e os 
limites de Transação aplicáveis ao seu uso dos Serviços Binance poderão ser alterados em 
razão das informações coletadas sobre você de forma contínua.  Havendo suspeita razoável 
de que qualquer informação fornecida por você seja incorreta, inverídica, desatualizada ou 
incompleta, poderemos enviar-lhe uma notificação para solicitar correções, remover as 
informações pertinentes ou adotar outras medidas que considerarmos necessárias para 
assegurar que as informações fornecidas por você sejam verdadeiras e corretas. 

11.3 Se você deixar de fornecer qualquer informação solicitada.  Você deverá atender a qualquer 
solicitação de informações que lhe enviarmos.  Caso você se recuse a fornecer as informações 
solicitadas, ou de outra forma não atenda à solicitação em tempo hábil, reservamo-nos o 
direito de suspender ou encerrar seu acesso à sua Conta Binance ou à totalidade ou a parte 
dos Serviços Binance, imediatamente e sem aviso prévio.  Para restabelecer o acesso, acesse 
o Site ou o Aplicativo Móvel e siga o processo de recurso, mediante a abertura de um chamado 
junto ao atendimento ao cliente. 

12. Acesso à sua Conta Binance 

12.1 Acesso.  Para acessar sua Conta Binance, você ou, quando for o caso, seus Usuários 
Autorizados, deverão dispor dos equipamentos necessários (como computador ou 
smartphone) e de acesso à internet. Sua Conta Binance poderá ser acessada diretamente por 
meio da Plataforma ou por outro modo de acesso (incluindo APIs) que viermos a determinar.  
Você somente está autorizado a acessar sua Conta Binance mediante o uso dos IDs de Acesso 
que fornecermos a você ou aos seus Usuários Autorizados para tais finalidades. Poderemos 
exigir autenticação multifator para manter sua Conta Binance protegida e segura. 

O uso da Plataforma e de outros métodos de acesso poderá estar sujeito aos termos adicionais 
que comunicarmos a você. 

12.2 Restrição de acesso a terceiros.  Você deverá assegurar que qualquer Conta Binance 
registrada em seu nome não seja utilizada por qualquer pessoa que não você ou, no caso de 
Contas Binance Corporativas, seus Usuários Autorizados, salvo em conformidade com estes 
Termos. 

13. Informações da conta e registros de Transações 
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13.1 Seu Histórico da Conta.  Você poderá acessar seu Histórico da Conta na Plataforma.  Você 
deverá examinar cuidadosamente seu Histórico da Conta e nos informar caso identifique 
quaisquer lançamentos ou Transações que não reconheça ou que considere incorretos, no 
prazo de 14 (quatorze) dias corridos contados da data em que seu Histórico da Conta lhe for 
fornecido ou disponibilizado. 

13.2 Erros.  Poderemos retificar qualquer erro em seu Histórico da Conta a qualquer momento, e 
reservamo-nos o direito de anular ou reverter qualquer Transação que envolva ou decorra de 
um Erro Manifesto, ou de alterar os detalhes de tal Transação para refletir aqueles que 
razoavelmente considerarmos corretos ou justos para tal Transação caso não houvesse o Erro 
Manifesto. Sem prejuízo da generalidade das demais disposições destes Termos, e na ausência 
de fraude ou má-fé, a Binance não será, em nenhuma circunstância, responsável perante você 
por qualquer perda ou demanda, de qualquer natureza, que você venha a sofrer ou em que 
venha a incorrer em relação a qualquer Erro Manifesto, independentemente de sua origem, 
seja direta ou indireta, especial ou emergente, incluindo, entre outros, lucros cessantes ou 
perda de oportunidade, ainda que a Binance tenha sido avisada da possibilidade de sua 
ocorrência ou que estes fossem razoavelmente previsíveis. 

13.3 Compartilhamento de informações.  Poderemos ser obrigados, nos termos destes Termos ou 
da Lei Aplicável, a compartilhar informações sobre sua Conta Binance e seu Histórico da Conta 
com Afiliadas da Binance e/ou terceiros.  Você reconhece e concorda que temos o direito de 
divulgar tais informações. Para obter mais informações sobre como tratamos seus dados 
pessoais, você pode consultar nosso Aviso de Privacidade. 

a. Ao manter relacionamento conosco, você fornece expressamente seu 
consentimento prévio e geral para o tratamento e o compartilhamento de 
seus dados e informações relacionados a indícios de fraude, conforme 
exigido pela Resolução Conjunta nº 6, de 23 de maio de 2023. Esse 
consentimento é concedido para a finalidade específica de detectar, prevenir 
e investigar fraudes no âmbito da referida resolução. 

b. O compartilhamento de dados será realizado por meio de sistema eletrônico 
seguro que permite o registro, a alteração, a exclusão e a consulta de 
informações relacionadas a fraudes, incluindo a identificação de suspeitos, a 
descrição dos indícios de fraude, a instituição responsável pelo registro e os 
detalhes da transação, quando aplicável.  

c. Seu consentimento é formalizado pela aceitação destes Termos de Uso, 
incluindo esta cláusula, inserida em destaque nestes Termos e Condições. 
Você poderá revogar o consentimento nos termos de tal contrato e da lei 
aplicável. 

UTILIZAÇÃO DA SUA CONTA 

14. Instruções 

14.1 Envio de Instruções.  Você deverá assegurar que qualquer Instrução enviada seja completa e 
exata.  Não somos obrigados a verificar a exatidão, a autenticidade ou a validade de qualquer 
Instrução e não monitoraremos nem rejeitaremos Instruções pelo fato de serem, ou 
aparentarem ser, duplicadas.  Contudo, se tivermos dúvida quanto à exatidão, à autenticidade 
ou à validade de uma Instrução, poderemos nos recusar a cumprir ou postergar o 
cumprimento de qualquer Instrução, ou solicitar informações adicionais a respeito da 
Instrução. 

https://www.binance.com/en-DB/privacy
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As Instruções são irrevogáveis e, portanto, uma vez enviada uma Instrução, você, ou seus 
Usuários Autorizados, não terão o direito de rescindi-la ou retirá-la sem o nosso 
consentimento por escrito.  Sua Instrução não será considerada recebida por nós até que 
tenha sido recebida pelo nosso servidor.  Nosso registro de todas as Instruções será conclusivo 
e vinculante para você para todos os fins. 

14.2 Cumprimento das suas Instruções.  Ao enviar uma Instrução, você ou seus Usuários 
Autorizados nos autorizam a iniciar a Transação em sua Conta Binance.  Ficamos, portanto, 
autorizados a creditar ou debitar seus Ativos Digitais em sua Conta Binance (ou a fornecer 
informações de liquidação a terceiros para que tais terceiros efetuem o crédito ou o débito), 
em conformidade com a sua Instrução.  Se você não tiver Ativos Digitais ou Moeda Fiduciária 
suficientes em sua Conta Binance para efetivar a Transação (isto é, menos do que o valor 
necessário para liquidar a Transação e pagar todas as taxas associadas à Transação), teremos 
o direito de nos recusar a efetivar qualquer Transação.  É sua responsabilidade manter Ativos 
Digitais suficientes creditados em sua Conta Binance.  

14.3 Proteção das Instruções.  Você está ciente de que as Instruções e informações transmitidas 
na Plataforma ou por e-mail são, em geral, transmitidas pela internet e podem ser roteadas 
por instalações públicas e transnacionais que não são especificamente protegidas.  Não 
podemos garantir que as Instruções e informações transmitidas estarão completamente 
protegidas contra acesso não autorizado, e você aceita os riscos associados. 

14.4 Saques.  Observados estes Termos e quaisquer Termos do Produto aplicáveis, e desde que 
você tenha saldo suficiente em sua Conta Binance e que os Ativos Digitais ou a Moeda 
Fiduciária em questão não estejam bloqueados em sua Conta Binance em conexão com 
qualquer Serviço Binance, você poderá dar Instruções à Binance para transferir Ativos Digitais 
para um endereço de carteira externa ou Moeda Fiduciária para uma conta externa em seu 
nome, mediante o envio de uma solicitação de saque na Plataforma.  Ao receber a solicitação 
de saque, a Binance irá: 

a. deduzir o valor correspondente do saldo da sua Conta Binance; e 

b. iniciar uma transferência on-chain para uma carteira externa, ou uma transferência 
bancária para a conta pertinente, conforme designado pelo usuário.  A Binance 
poderá não processar uma solicitação de saque se, em nossa opinião razoável, 
considerarmos que a Lei Aplicável impede a execução do saque em questão. A 
Binance cobra uma taxa de saque para saques de Ativos Digitais. O valor da taxa de 
saque variará conforme o Ativo Digital e a rede utilizados e será exibido na Plataforma 
quando você iniciar uma solicitação de saque. Os saques poderão sofrer atrasos em 
circunstâncias excepcionais, que podem incluir, sem limitação, eventos de extrema 
volatilidade de mercado, interrupções e congestionamento de rede, falha de 
validadores ou de protocolo ou outros eventos imprevistos. A Binance poderá 
também suspender os saques no momento que considerar apropriado para resolver 
quaisquer incidentes na Plataforma.  Uma vez resolvidos tais incidentes, a Binance 
retomará os saques em conformidade com esta subcláusula. 

c. reportar o referido saque, bem como as informações e os dados nele inseridos. A 
depender de o beneficiário do saque ser residente ou não residente no Brasil, as 
informações e os dados a serem reportados serão diferentes, em conformidade com 
a regulamentação brasileira. 

14.5 Regra de Viagem (Travel Rule). Em conformidade com a Lei Aplicável, somos obrigados a obter 
informações precisas a respeito do remetente e do destinatário de transferências de Ativos 
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Digitais . Portanto, em relação a qualquer depósito de Ativos Digitais, você terá de fornecer 
informações precisas sobre o remetente de tal transferência antes que os Ativos Digitais em 
questão possam ser creditados em sua Conta Binance. Da mesma forma, em relação a 
qualquer saque de Ativos Digitais, você terá de fornecer informações precisas sobre o 
destinatário da transferência antes que possamos processar o saque. Você reconhece e 
concorda que:  

a. você não poderá receber depósitos nem efetuar saques a menos que tenha fornecido 
as informações precisas exigidas (incluindo, sem limitação, o nome completo) e a 
Binance tenha conseguido validar essas informações;  

b. somos obrigados a reportar as informações que coletamos ao BCB, à Receita Federal 
do Brasil e/ou a outras autoridades competentes; 

c. em algumas circunstâncias, o processamento de depósitos ou saques poderá ser 
atrasado ou bloqueado, por exemplo, se você tiver fornecido informações incorretas 
ou incompletas a respeito do remetente ou do destinatário, ou se o remetente ou o 
destinatário for sinalizado em conexão com restrições decorrentes de sanções; 

d. tentativas de depósito às quais se apliquem as circunstâncias descritas no item (c) 
acima não serão creditadas em sua Conta Binance a menos que e até que você tenha 
fornecido todas as informações exigidas; e 

e. se o remetente ou o destinatário for sinalizado em conexão com restrições 
decorrentes de sanções ou for de outra forma identificado como vinculado a atividade 
ilícita, poderemos ser obrigados a bloquear e/ou apreender os Ativos Digitais em 
questão, em conformidade com a Lei Aplicável. A Binance não terá qualquer 
responsabilidade perante você ou qualquer terceiro em relação a quaisquer ações 
que pratique ou deixe de praticar em conformidade com a Lei Aplicável no âmbito da 
implementação da Regra de Viagem (Travel Rule).  

15. Transações 

15.1 Celebração de Transações.  Você poderá celebrar Transações diretamente conosco ou 
diretamente com outros usuários, as quais poderão ou não ser facilitadas por nós.  Não 
declaramos nem garantimos que qualquer Transação será concluída com êxito ou dentro de 
um prazo específico. 

a. A Binance Brasil será responsável pelo processamento das ordens de ativos virtuais 
devidamente aceitas e confirmadas por meio de sua plataforma, de acordo com os 
prazos, termos e procedimentos aplicáveis a cada transação. 
 

b. A responsabilidade da Binance Brasil limitar-se-á às atividades sob seu controle direto 
e não se estenderá a atrasos, falhas ou impossibilidades decorrentes de circunstâncias 
alheias ao seu controle, incluindo falhas ou congestionamento de redes blockchain, 
indisponibilidade de sistemas de terceiros, atos ou ordens de autoridades 
competentes, eventos de força maior ou informações imprecisas fornecidas pelo 
CLIENTE. 
 

c. Você reconhece que as transações com ativos virtuais estão sujeitas a riscos 
tecnológicos e operacionais inerentes e que poderão ocorrer atrasos na liquidação 
por motivos não imputáveis à Binance Brasil. 
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15.2 Transações não autorizadas. Você é o único responsável pelo controle e pelo uso de sua Conta 
Binance.  Assim, presumiremos que você, ou um Usuário Autorizado, autorizou qualquer 
Instrução enviada a partir de sua Conta Binance, salvo se formos notificados em sentido 
contrário.  É importante que você monitore seu Histórico da Conta para garantir que qualquer 
atividade não autorizada ou suspeita em sua Conta Binance seja identificada e nos seja 
notificada o mais rápido possível.  Não somos responsáveis por qualquer reivindicação ou 
perda resultante de uma Transação executada em decorrência de uma Instrução não 
autorizada, a menos que você nos tenha notificado em conformidade com esta subcláusula. 

15.3 Retenção de informações de Transações. Para facilitar o cumprimento dos padrões globais 
do setor relativos à retenção de dados, você concorda em nos permitir (mas concorda em não 
exigir de nós) manter um registro de todas as informações de Transações durante toda a 
existência de sua Conta Binance e por mais 10 (dez) anos após o encerramento de sua Conta 
Binance, ou por outro prazo que venha a ser prescrito pela Lei Aplicável.  Consulte nosso Aviso 
de Privacidade para obter mais informações sobre como coletamos e utilizamos dados 
relativos ao uso e ao desempenho de nossos Sites e dos Serviços Binance. 

16. Interesses relevantes e conflitos 

16.1 Grupo Binance.  Você compreende que a Binance é membro de um grupo de sociedades 
envolvido em atividades relacionadas a Ativos Digitais. 

16.2 Natureza de nossos deveres.  Você compreende e concorda que nem o seu relacionamento 
conosco, nem qualquer Serviço Binance que lhe prestemos, nem qualquer outra questão dará 
origem a quaisquer deveres fiduciários ou de equidade de nossa parte ou da parte de qualquer 
Afiliada da Binance.  Em particular, poderemos, de tempos em tempos, atuar em mais de uma 
qualidade e, nessas qualidades, poderemos receber taxas ou comissões de mais de um usuário 
(incluindo você).  Você concorda que poderemos atuar em tais qualidades e prestar quaisquer 
outros Serviços Binance ou realizar quaisquer negócios com ou para você, qualquer Afiliada 
da Binance ou qualquer outro usuário. 

16.3 Interesses relevantes.  Você compreende e concorda que nem nós nem qualquer Afiliada da 
Binance estaremos obrigados a:  

a. levar em consideração qualquer informação de nosso conhecimento, ou do 
conhecimento de qualquer Afiliada da Binance, que constitua um interesse relevante; 

b. divulgar a você qualquer informação dessa natureza; ou  

c. utilizar qualquer informação dessa natureza em seu benefício.  Você reconhece, 
ainda, que de tempos em tempos poderemos receber informações gerais de mercado 
no curso da prestação dos Serviços Binance a você, as quais poderemos utilizar no 
curso normal de nossos negócios. 

16.4 Conflitos de interesses.  Estabelecemos e mantemos mecanismos organizacionais e 
administrativos eficazes com vistas a adotar todas as medidas apropriadas para identificar e 
gerir conflitos de interesses entre nós e nossos usuários e terceiros relevantes, de modo a 
evitar que conflitos de interesses afetem adversamente os interesses de nossos usuários.  Nos 
casos em que tais mecanismos organizacionais e administrativos não sejam suficientes para 
assegurar que os riscos de prejuízo aos seus interesses serão evitados, informaremos a você 
a natureza e/ou as fontes dos conflitos de interesses em questão e as medidas adotadas para 
mitigar esses riscos, a fim de permitir que você tome uma decisão informada sobre continuar 
ou não a transacionar conosco.  Reservamo-nos o direito de, a qualquer tempo, recusar-nos 
a atuar para você quando não formos capazes de gerir um conflito de interesses de qualquer 

https://www.binance.com/en-DB/privacy
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outra forma. Em particular, informaremos a você qualquer situação em que a Binance ou uma 
Afiliada da Binance, na qualidade de parte relacionada, atue como prestadora de serviços 
relevantes para nós ou como sua contraparte direta, bem como a natureza e as fontes dos 
conflitos de interesses daí decorrentes e as medidas adotadas para mitigá-los.  

16.5 Prestadores de serviços relevantes e atuação como contraparte.  Informaremos a você, antes 
ou no momento da contratação dos Serviços Binance, a participação de quaisquer instituições 
ou entidades por nós contratadas para a prestação de serviços relevantes, destacando 
qualquer contratação que possa representar risco para você e as medidas adotadas para 
mitigá-lo, juntamente com informações suficientes sobre essas entidades e os serviços que 
prestam para que você compreenda suas implicações e relevância, observado o sigilo 
aplicável.  Quando aplicável, será disponibilizada a você uma lista de tais entidades, com seus 
dados de contato e as pessoas responsáveis.  Informaremos a você, também, todas as 
situações em que a Binance atue como sua contraparte direta em uma Transação, bem como 
as condições e os preços aplicáveis a essas Transações, os quais poderão diferir daqueles 
aplicáveis quando atuamos em qualquer outra qualidade.  

17. Limites de Transação 

17.1 Seus limites de Transação.  Sua Conta Binance poderá estar sujeita a um limite sobre: 

a. o montante ou o volume de Transações que você poderá realizar em conexão com sua 
Conta Binance ;  

b. o montante ou o valor de Moeda Fiduciária ou de Ativos Digitais que você poderá 
transferir para ou a partir de sua Conta Binance; e/ou 

c. O montante ou o valor em USD das transações com ativos virtuais consideradas incluídas 
no mercado de câmbio nos termos da Resolução BCB 277. 

em cada caso, em um determinado período (por exemplo, diário).  Quaisquer limites 
aplicáveis são exibidos em sua Conta Binance. 

17.2 Alterações em seus limites de Transação.  Reservamo-nos o direito de alterar qualquer limite 
de Transação aplicável à sua Conta Binance, a qualquer momento, a nosso exclusivo critério.  
Também poderá ser possível que você solicite uma alteração em seus limites.  Qualquer 
alteração será feita a nosso exclusivo critério e estará sujeita a quaisquer condições adicionais 
que considerarmos necessárias. 

18. Ativos Digitais Suportados 

18.1 Ativos Digitais Suportados.  Os Serviços Binance estão disponíveis apenas em relação aos 
Ativos Digitais Suportados, os quais poderão mudar de tempos em tempos.  Uma lista dos 
Ativos Digitais Suportados é publicada em nosso Site. A Binance Brasil envidará seus melhores 
esforços para avaliar e disponibilizar para negociação em sua plataforma ativos virtuais que 
atendam aos seus requisitos de elegibilidade, risco, conformidade e operacionais, de acordo 
com as leis e os regulamentos brasileiros aplicáveis que regem as prestadoras de serviços de 
ativos virtuais. Consulte também as Regras Operacionais da Binance, que estabelecem os 
padrões com base nos quais avaliamos os Ativos Digitais Suportados antes de listá-los na 
Plataforma.  Poderemos remover ou suspender um ou mais Ativos Digitais da lista de Ativos 
Digitais Suportados a qualquer momento, o que significa que você não poderá mais acessar 
tais Ativos Digitais como parte dos Serviços Binance e não poderá mais manter tais Ativos 
Digitais creditados em sua Conta Binance nem efetuar quaisquer depósitos ou saques.  
Poderemos fazê-lo com efeito imediato.  Se Ativos Digitais que deixaram de ser Ativos Digitais 
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Suportados permanecerem em sua Conta Binance além de um período especificado, a 
Binance poderá, a seu critério, converter tais Ativos Digitais em um Ativo Digital Suportado 
que seja uma stablecoin.  A Binance notificará você com antecedência sobre qualquer 
conversão dessa natureza e você terá sempre a oportunidade, durante um período 
especificado pela Binance, de sacar os Ativos Digitais em questão antes que sejam convertidos 
em uma stablecoin. 

Não assumimos qualquer responsabilidade nem incorremos em qualquer obrigação em 
relação a tentativas de envio de Ativos Digitais não suportados a uma Conta Binance ou em 
relação a Ativos Digitais Suportados enviados a um endereço de carteira incompatível. Se você 
tentar enviar Ativos Digitais não suportados a uma Conta Binance ou Ativos Digitais 
Suportados a um endereço de carteira incompatível, você perderá esses Ativos Digitais. Para 
alguns Ativos Digitais perdidos, a Binance poderá, a seu exclusivo critério, oferecer a você a 
opção de tentar uma recuperação. Poderemos cobrar taxas para processar a tentativa de 
recuperação em seu nome. Calcularemos todas as taxas a nosso critério e notificaremos você 
sobre as taxas aplicáveis no momento em que você autorizar a tentativa de recuperação ou 
antes dele. A Binance não garante de forma alguma a quantidade de ativos (se houver) que 
poderá ser recuperada em uma tentativa de recuperação. A quantidade efetivamente 
recuperada poderá diferir da quantidade de recuperação estimada. A Binance não avalia nem 
oferece qualquer garantia quanto à autenticidade ou à segurança de Ativos Digitais não 
suportados. Você reconhece e concorda que a Binance não é responsável por qualquer perda 
incorrida durante a tentativa de recuperação ou no uso posterior dos Ativos Digitais 
recuperados. 

18.2 Forks e Airdrops. Quando tomarmos conhecimento de um Fork ou Airdrop planejado, 
avaliaremos o impacto de tal evento o mais rápido possível após tomarmos conhecimento de 
sua natureza e de seu impacto. Também nos comunicaremos com você de forma clara ao 
longo de todo o processo, caso tal evento seja relevante para você.  

A Binance não faz promessas nem presta garantias de qualquer natureza em relação ao 
resultado de Forks, Ativos Digitais Bifurcados ou Airdrops potenciais ou propostos, ou ao 
suporte a eles. Você concorda que a Binance poderá determinar, a seu exclusivo critério, se 
irá reivindicar, listar ou distribuir qualquer Airdrop, Ativo Digital Bifurcado ou qualquer outro 
Ativo Digital, bem como os termos e condições (incluindo critérios de elegibilidade) que se 
aplicarão a qualquer reivindicação, listagem ou distribuição de qualquer Airdrop ou Ativo 
Digital Bifurcado. Se você desejar participar de um Fork ou Airdrop, saque o Ativo Digital 
afetado para sua própria carteira privada com bastante antecedência em relação ao Fork ou 
Airdrop potencial ou proposto. 

Poderemos suspender temporariamente quaisquer Serviços Binance em relação a um 
determinado Ativo Digital enquanto determinamos se iremos ou não oferecer suporte a um 
Fork. Não temos qualquer obrigação de oferecer suporte a um Fork de um Ativo Digital que 
você mantenha em sua Conta Binance, independentemente de qualquer versão resultante de 
tal Ativo Digital Bifurcado ser ou não um Ativo Digital Dominante.  Se optarmos por oferecer 
suporte a um Fork de um Ativo Digital, faremos um anúncio público por meio de nosso Site 
ou por outros meios que considerarmos apropriados. 

Você reconhece que não temos controle sobre a criação ou a implementação de um Fork, 
nem capacidade de influenciá-las.  Não podemos oferecer garantias quanto à segurança, à 
funcionalidade ou à oferta de qualquer Ativo Digital, incluindo tanto o novo Ativo Digital 
Dominante quanto outros Ativos Digitais sujeitos ao Fork em questão.  Você poderá não 
conseguir negociar os Ativos Digitais Bifurcados na Plataforma e poderá perder qualquer valor 
associado aos Ativos Digitais em questão. 
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18.3 Ativo virtual referenciado em moeda fiduciária (stablecoin).  Poderemos, de tempos em 
tempos, oferecer suporte a Ativos Digitais que se apresentem como lastreados em uma 
Moeda Fiduciária ou de outra forma vinculados ou atrelados em valor a ela. Você reconhece 
e concorda que: 

a. você leu, compreendeu e aceitou todos os termos e condições e os riscos associados 
a cada Stablecoin específica antes de celebrar qualquer Transação relativa a essa 
Stablecoin. 

18.4. Câmbio, liquidação em BRL e declarações de ciência (Brasil).  Quando você compra, vende ou 
troca uma Stablecoin, ou efetua ou recebe um pagamento ou uma transferência internacional 
utilizando Ativos Digitais, tal operação integra o mercado de câmbio brasileiro e está sujeita às 
Resoluções BCB nº 277/2022 e 521/2025.  Assim: (i) a compra, a venda ou a troca de Ativos Digitais 
com você é liquidada exclusivamente em reais (BRL) e nunca é liquidada em moeda estrangeira, nem 
paga ou recebida contra moeda estrangeira; (ii) a Binance não movimenta recursos no interesse de 
terceiros por meio de um serviço de Ativos Digitais no mercado de câmbio, salvo conforme permitido 
pela Lei Aplicável; (iii) antes de cada operação dessa natureza, serão apresentadas a você as condições 
negociadas e as responsabilidades das partes, das quais você será solicitado a dar ciência; e (iv) no 
caso de um pagamento ou de uma transferência internacional, você será solicitado a informar sua 
finalidade e as informações pertinentes sobre o pagador ou o recebedor no exterior, e nós 
forneceremos orientação e suporte para sua classificação, em cada caso em conformidade com a Lei 
Aplicável.   

19. Segurança da conta 

19.1 Sua responsabilidade.  Você é responsável por adotar as medidas apropriadas para proteger 
seu hardware e seus dados contra vírus e softwares maliciosos, bem como contra qualquer 
material inadequado.  Exceto conforme previsto na Lei Aplicável, você é o único responsável 
por fazer backup e manter cópias duplicadas de quaisquer informações que armazenar ou 
transferir por meio dos Serviços Binance.  Não somos responsáveis por qualquer reivindicação 
ou perda resultante do seu descumprimento desta cláusula. 

19.2 Medidas de segurança.  Você e quaisquer Usuários Autorizados deverão manter, a todo 
momento, segurança e controle adequados de todos os seus IDs de Acesso.  Você é o único 
responsável por adotar as medidas de segurança necessárias (ou por garantir que seus 
Usuários Autorizados adotem tais medidas) para proteger sua Conta Binance e manter seu ID 
de Acesso seguro, incluindo: 

a. cumprir rigorosamente todos os nossos mecanismos ou procedimentos; 

b. criar uma senha forte e manter a segurança e o controle de seus IDs de Acesso; 

c. manter atualizados a Conta de E-mail e o número de telefone fornecidos a nós, a fim de 
receber quaisquer notificações ou alertas que possamos enviar a você; 

d. nunca permitir acesso remoto nem compartilhar seu computador e/ou a tela de seu 
computador com outra pessoa quando você estiver conectado à sua Conta Binance; 

e. lembrar que em nenhuma circunstância pediremos que você compartilhe suas senhas ou 
seus códigos de autenticação de dois fatores; e 

f. encerrar a sessão nos Sites ou na Plataforma ao final de cada visita. 

Você deve manter a Conta de E-mail e os IDs de Acesso protegidos contra quaisquer ataques 
e acessos não autorizados.  Você deve nos notificar imediatamente se tiver conhecimento ou 
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motivo para suspeitar que a segurança de sua Conta de E-mail, ou da Conta de E-mail de um 
Usuário Autorizado, foi comprometida, ou se tiver havido qualquer uso não autorizado de sua 
Conta de E-mail ou da Conta de E-mail de qualquer Usuário Autorizado. 

19.3 Monitoramento do seu Histórico da Conta.  É importante que você monitore seu Histórico da 
Conta para garantir que qualquer atividade não autorizada ou suspeita em sua Conta Binance 
seja identificada e nos seja notificada o mais rápido possível.  Você reconhece que qualquer 
Violação de Segurança poderá resultar em acesso não autorizado à sua Conta Binance por 
terceiros e na perda ou no roubo de quaisquer Ativos Digitais e/ou recursos mantidos em sua 
Conta Binance e em quaisquer contas associadas, incluindo sua(s) conta(s) bancária(s) e seu(s) 
cartão(ões) de crédito vinculados. 

19.4 Se você suspeitar de uma Violação de Segurança.  Se você suspeitar de uma Violação de 
Segurança, deverá garantir que: 

a. sejamos notificados imediatamente por meio dos dados de contato indicados na 
subcláusula 4.1 e continuemos a receber informações precisas e atualizadas durante 
todo o período da Violação de Segurança; e 

b. sua Conta Binance seja imediatamente bloqueada por meio da função de desativação 
de conta na Plataforma ou por qualquer outro método que venha a ser por nós 
prescrito de tempos em tempos; e 

c. você adote quaisquer outras medidas que possamos razoavelmente exigir para 
reduzir, gerir ou reportar qualquer Violação de Segurança. 

Reservamo-nos o direito de solicitar, e você concorda em fornecer prontamente, toda e 
qualquer informação e documento que considerarmos relevante ou necessário em conexão 
com uma Violação de Segurança efetiva ou suspeita, e você reconhece e concorda que 
poderemos fornecer tais informações a qualquer terceiro que considerarmos necessário para 
investigar ou solucionar qualquer Violação de Segurança. 

OUTRAS INFORMAÇÕES IMPORTANTES 

20. Privacidade 

A coleta e o uso de informações pessoais por nós em conexão com estes Termos, os Serviços 
Binance, a Plataforma e qualquer Site ocorrem conforme previsto em nosso Aviso de 
Privacidade (conforme atualizado de tempos em tempos).  Ao acessar sua Conta Binance e 
utilizar os Serviços Binance, você confirma que leu, compreendeu e concorda com os termos 
de nosso Aviso de Privacidade. 

21. Alterações a estes Termos 

21.1 Como e quando podemos fazer alterações.  Podemos fazer alterações a estes Termos e a 
quaisquer termos e condições incorporados por referência (incluindo quaisquer Termos do 
Produto) a qualquer momento, e a sua aceitação destes Termos constitui seu consentimento 
expresso para tanto.  Informaremos você sobre quaisquer alterações por e-mail ou por meio 
de nosso Site e especificaremos quando tais alterações entrarão em vigor. 

21.2 Nós informaremos você com antecedência sobre a maioria das alterações e daremos a você 
aviso prévio de, no mínimo, 14 (quatorze) dias corridos antes de as alterações entrarem em 
vigor.  No entanto, poderemos ocasionalmente precisar fazer alterações sem informar você 
com antecedência ou com aviso prévio em prazo menor.  Isso poderá incluir os casos em que: 
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a. estivermos fazendo a alteração em decorrência de mudanças legais e/ou regulatórias 
e/ou para cumprir a Lei Aplicável; 

b. as alterações realizadas forem em seu favor; 

c. as alterações tiverem por finalidade tornar estes Termos mais claros ou corrigir erros 
menores ou tipográficos; e/ou 

d. houver qualquer outro motivo válido que implique não haver tempo para dar a você 
aviso prévio de 14 (quatorze) dias corridos. 

Quando não pudermos dar a você aviso prévio, informaremos você sobre a alteração o mais 
rápido possível após a sua realização. 

A Binance manterá um registro de todas as versões dos Termos e será capaz de identificar 
todas as alterações feitas entre as versões. 

21.3 Alterações nas taxas.  Poderemos também fazer alterações nas taxas estabelecidas na página 
Estrutura de Taxas em nosso Site, o que inclui a introdução de novas taxas e/ou encargos.  Se 
aumentarmos qualquer taxa, daremos a você aviso prévio de 14 (quatorze) dias corridos antes 
de qualquer alteração ser realizada. Se não houver aumento da taxa, poderemos não informar 
você com antecedência.  Qualquer redução nas taxas entrará em vigor na data da alteração 
das taxas, conforme estabelecido na página Estrutura de Taxas em nosso Site.   

21.4 Sua aceitação das alterações.  Se você não desejar aceitar quaisquer alterações, você é livre 
para encerrar sua Conta Binance de acordo com a subcláusula 22.1 destes Termos.  Se você 
não encerrar sua Conta Binance, presumiremos que você aceitou a alteração, e a continuidade 
do seu acesso aos Serviços Binance ou do uso deles será considerada aceitação dos Termos 
atualizados. 

22. Encerramento da sua Conta Binance 

22.1 Seu direito de encerrar sua Conta Binance.  Você poderá encerrar sua Conta Binance a 
qualquer momento, seguindo os procedimentos de encerramento de conta por nós 
estabelecidos de tempos em tempos.  Você não será cobrado pelo encerramento da sua Conta 
Binance, embora seja obrigado a pagar quaisquer valores pendentes devidos a nós.  Você nos 
autoriza a cancelar ou suspender quaisquer transações pendentes no momento do 
cancelamento e a deduzir da sua Conta Binance quaisquer valores pendentes que você nos 
deva. 

Em determinados casos, você poderá não conseguir encerrar sua Conta Binance, incluindo 
quando: 

a. você estiver tentando se esquivar de uma investigação conduzida pelas autoridades 
competentes; 

b. você tiver uma Transação pendente ou uma Reivindicação em aberto; 

c. sua Conta Binance tiver quaisquer valores pendentes devidos a nós; ou 

d. sua Conta Binance estiver sujeita a bloqueio, retenção, limitação ou reserva. 

22.2 Nosso direito de encerrar sua Conta Binance.  Poderemos encerrar sua Conta Binance por 
qualquer motivo, a qualquer momento.  Na maioria das circunstâncias, daremos a você aviso 
prévio de 14 (quatorze) dias corridos antes do encerramento da sua Conta Binance, bem como 

https://www.binance.com/en-KZ/fee/schedule
https://www.binance.com/en-AE/fee/trading
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o motivo do encerramento.  No entanto, poderá haver circunstâncias em que tenhamos o 
direito ou a obrigação de encerrar sua Conta Binance sem dar aviso a você ou sem informar 
os motivos do encerramento.  Isso poderá incluir os casos em que exercermos nosso direito 
de rescisão de acordo com estes Termos. 

22.3 O que acontece quando encerramos sua Conta Binance.  Se decidirmos encerrar sua Conta 
Binance, você deverá sacar todos os Ativos Digitais mantidos em sua Conta Binance e cessar 
o uso dos Serviços Binance.  Caso você não o faça, poderemos, a nosso exclusivo critério e 
sem outro aviso a você: 

a. marcar sua Conta Binance como conta inativa; 

b. encerrar quaisquer posições em aberto; 

c. converter os Ativos Digitais em um tipo diferente de Ativo Digital.  Ao fazê-lo, não 
seremos responsáveis por quaisquer lucros cessantes, obrigações tributárias ou 
qualquer outra perda, dano ou despesa incorridos por você em decorrência de tal 
conversão; 

d. transferir tal conta inativa (incluindo quaisquer Ativos Digitais mantidos na conta) 
para outra Afiliada da Binance, para qualquer custodiante terceiro ou para uma 
carteira isolada, quando considerarmos que isso é razoavelmente necessário.  Se isso 
ocorrer, você terá o direito de reaver seus Ativos Digitais, desde que atenda aos 
nossos requisitos razoáveis de verificação; 

e. cobrar uma taxa de conta inativa para cobrir o custo de manutenção dos Ativos 
Digitais junto a qualquer Afiliada da Binance ou a qualquer terceiro, sendo tal taxa 
debitada diretamente da conta inativa, mensalmente; e 

f. encerrar uma conta inativa a qualquer momento. 

Depois que uma conta inativa for encerrada, ela não poderá ser reativada, e você precisará 
registrar uma nova Conta Binance se desejar continuar a usar os Serviços Binance.  Você 
reconhece que não teremos nenhuma obrigação de pagar à sua conta inativa qualquer 
recompensa, incentivo ou juros que, de outro modo, poderíamos ter concordado em pagar, 
nos termos dos Termos do Produto aplicáveis, em relação aos Ativos Digitais nela creditados. 

23. Rescisão, suspensão, retenções e restrições 

23.1 Nossos direitos.  Poderemos, a qualquer momento, modificar ou descontinuar, temporária 
ou permanentemente, qualquer parte ou funcionalidade dos Serviços Binance.  Em particular, 
poderemos:  (1) recusar-nos a concluir ou bloquear, cancelar ou, quando permitido pela Lei 
Aplicável, reverter qualquer Transação que você tenha autorizado; (2) encerrar, suspender ou 
restringir seu acesso a qualquer um ou a todos os Serviços Binance; (3) encerrar, suspender, 
reter ou restringir seu acesso a qualquer uma ou a todas as suas Contas Binance; (4) recusar-
nos a transmitir informações ou Instruções a terceiros (incluindo, entre outros, operadores de 
carteiras de terceiros); e/ou (5) tomar qualquer medida que considerarmos necessária, em 
cada caso com efeito imediato e por qualquer motivo, incluindo, entre outros, quando: 

a. você não for, ou deixar de ser, elegível para usar um ou mais Serviços Binance; 

b. suspeitarmos razoavelmente que: 
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i. a pessoa conectada à sua Conta Binance não é você, ou suspeitarmos que a Conta 
Binance foi ou será usada para quaisquer fins ilegais, fraudulentos ou não 
autorizados; 

ii. a pessoa conectada à sua Conta Binance Corporativa não é um Usuário 
Autorizado, ou suspeitarmos que a Conta Binance Corporativa foi ou será usada 
para quaisquer fins ilegais, fraudulentos ou não autorizados; 

iii. mais de uma pessoa natural tem acesso à mesma Conta Binance e/ou realiza 
transações por meio dela, ou suspeitarmos que essa Conta Binance foi ou será 
usada para quaisquer fins ilegais, fraudulentos ou não autorizados; 

iv. as informações fornecidas por você são incorretas, inverídicas, desatualizadas ou 
incompletas; 

c. tivermos preocupações razoáveis em relação à sua capacidade de crédito ou situação 
financeira, incluindo: 

i. caso você seja pessoa física, você se tornar insolvente ou mentalmente incapaz; 

ii. caso você esteja agindo em nome de uma sociedade de pessoas (partnership), 
qualquer dos sócios falecer ou se tornar insolvente ou mentalmente incapaz, ou 
se for iniciada medida para dissolver a sociedade e/ou alterar os sócios ou os atos 
constitutivos da sociedade; 

iii. caso você esteja agindo em nome de uma pessoa jurídica, a pessoa jurídica não 
conseguir pagar suas dívidas nos respectivos vencimentos, ou for iniciada medida 
para submeter a pessoa jurídica a insolvência, administração judicial, liquidação 
por administrador nomeado (receivership), administração especial, falência ou 
quaisquer procedimentos semelhantes ou análogos; 

iv. você convocar uma assembleia de seus credores ou propuser ou celebrar 
qualquer acordo ou composição com seus credores ou qualquer cessão em 
benefício deles; 

d. estiver pendente a apresentação de tais informações e documentos de acordo com as 
cláusulas 8 e 11; 

e. estiver pendente a apresentação da diligência reforçada de acordo com a subcláusula 8.4; 

f. considerarmos razoavelmente que somos obrigados a fazê-lo pela Lei Aplicável ou por 
qualquer tribunal ou autoridade a que estejamos sujeitos em qualquer jurisdição; 

g. tivermos determinado ou suspeitarmos: 

i. que você violou estes Termos ou quaisquer Termos do Produto; 

ii. que você violou quaisquer garantias expressas ou implícitas destes Termos, ou 
quaisquer declarações que você tenha prestado; 

iii. que qualquer Transação é não autorizada, errônea, fraudulenta ou ilícita, ou 
tivermos determinado ou suspeitarmos que sua Conta Binance ou os Serviços 
Binance estão sendo usados de maneira fraudulenta, não autorizada ou ilícita; 
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iv. houver qualquer ocorrência de lavagem de dinheiro, financiamento do 
terrorismo, fraude ou qualquer outro crime relacionado à sua Conta Binance ou 
ao seu uso dos Serviços Binance; 

h. o uso da sua Conta Binance for objeto de qualquer litígio, investigação ou processo 
judicial, governamental ou regulatório pendente, em curso ou iminente, e/ou 
percebermos um risco elevado de descumprimento legal ou regulatório associado à 
atividade da sua Conta Binance; 

i. você dever à Binance valores que não tenham sido quitados, seja em razão de um 
chargeback ou por qualquer outro fundamento; 

j. qualquer comunicação por e-mail enviada à sua Conta de E-mail for devolvida como não 
entregue; 

k. tiver surgido um problema na verificação da sua identidade; 

l. você tiver praticado qualquer ato que possa burlar nossos controles, como abrir múltiplas 
Contas Binance sem nosso consentimento por escrito ou abusar de promoções que 
possamos oferecer de tempos em tempos; ou 

m. houver qualquer outro motivo válido que implique a necessidade de o fazermos. 

Tomaremos medidas razoáveis para dar a você o aviso adequado.  No entanto, poderá haver 
ocasiões em que a Lei Aplicável nos obrigue a não o fazer. 

23.2 Seu reconhecimento.  Você reconhece e concorda que: 

a. os exemplos estabelecidos na subcláusula 23.1 acima, sobre quando poderemos tomar 
medidas para encerrar, suspender ou restringir seu acesso à sua Conta Binance e/ou aos 
Serviços Binance, constituem uma lista não exaustiva, e poderemos tomar tais medidas 
por qualquer motivo; e 

b. nossa decisão de tomar determinadas medidas, incluindo, sem limitação, encerrar, 
suspender ou restringir seu acesso à sua Conta Binance ou aos Serviços Binance, poderá 
basear-se em critérios confidenciais que são essenciais aos nossos protocolos de gestão 
de riscos e de segurança.  Você concorda que não temos nenhuma obrigação de divulgar 
a você os detalhes dos nossos procedimentos de gestão de riscos e de segurança. 

23.3 O que acontece quando exercemos nossos direitos.  Quando encerrarmos, suspendermos, 
retivermos ou restringirmos seu acesso a um ou mais Serviços Binance: 

a. se você tiver Instruções, negociações, posições ou Transações em aberto, elas poderão 
ser encerradas por você, ou por nós, dependendo das circunstâncias do encerramento, 
da suspensão, da retenção, da restrição ou de outra medida que tomarmos; 

b. qualquer chargeback decorrente do uso da sua Conta Binance ou dos Serviços Binance 
poderá resultar na suspensão e/ou restrição imediata da sua Conta Binance e dos Serviços 
Binance; 

c. para reativar a Conta Binance ou os Serviços Binance suspensos e/ou restritos, você 
poderá ser obrigado a nos reembolsar o valor integral do chargeback; 
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d. você é responsável por quaisquer valores creditados em caso de chargeback, e você nos 
autoriza e nos concede o direito de deduzir custos e taxas diretamente de quaisquer ativos 
em sua Conta Binance, sem aviso; e 

e. se você não entrar em contato conosco ou não responder ao nosso aviso de 
encerramento, poderemos retirar seus Ativos Digitais da sua Conta Binance e transferi-los 
a um terceiro (como um órgão governamental) ou mantê-los como ativos da Binance, 
após o prazo e na medida permitidos pela Lei Aplicável. 

23.4 Posse ilícita.  Se formos informados e acreditarmos razoavelmente que quaisquer Ativos 
Digitais ou recursos mantidos em sua Conta Binance foram furtados ou roubados ou, de outro 
modo, não estão legitimamente na sua posse (seja por erro ou por outro motivo), poderemos, 
mas não teremos a obrigação de, impor uma retenção sobre os recursos afetados e sobre sua 
Conta Binance.  Quando impusermos uma retenção sobre parte ou a totalidade dos seus 
Ativos Digitais ou sobre sua Conta Binance, poderemos manter tal retenção até que provas, 
aceitáveis para nós, demonstrem que você tem direito à posse dos Ativos Digitais e/ou da 
Moeda Fiduciária mantidos em sua Conta Binance.  Não nos envolveremos em nenhuma 
Reivindicação dessa natureza, nem na resolução da Reivindicação, relativa a quaisquer Ativos 
Digitais e/ou Moeda Fiduciária mantidos em sua Conta Binance. 

23.5 Acesso aos Serviços Binance em outras jurisdições.  Residentes de alguns países poderão ter 
acesso apenas a alguns, mas não a todos os Serviços Binance.  Poderemos alterar, de tempos 
em tempos, os Serviços Binance que estão disponíveis para você. Se você viajar para um local 
incluído em nossa Lista de Países Proibidos, os Serviços Binance poderão não estar disponíveis 
e seu acesso aos Serviços Binance poderá ser bloqueado.  Você reconhece que isso poderá 
afetar sua capacidade de negociar na Plataforma e/ou de monitorar quaisquer ordens 
existentes ou posições em aberto ou, de outro modo, de usar os Serviços Binance.  Você não 
deverá tentar, de nenhuma forma, burlar qualquer restrição dessa natureza, incluindo por 
meio do uso de qualquer rede privada virtual para modificar seu endereço de protocolo de 
internet. 

PROPRIEDADE INTELECTUAL 

24. PI Preexistente 

A PI da Binance permanecerá de titularidade da Binance.  A PI do Usuário permanecerá de sua 
titularidade. 

25. Licença da PI da Binance 

Concedemos a você uma licença não exclusiva, pelo prazo de vigência destes Termos ou até 
que suspendamos ou encerremos seu acesso aos Serviços Binance, o que ocorrer primeiro, 
para usar a PI da Binance, excluídas as Marcas, exclusivamente na medida necessária para 
permitir que você receba os Serviços Binance para uso pessoal não comercial ou uso 
empresarial interno, de acordo com estes Termos. 

26. Disposições gerais 

26.1 Não somos responsáveis.  Você concorda e reconhece que:   

a. não somos responsáveis por nenhum Material do Usuário (seja fornecido por você ou 
por terceiros) que possa ser disponibilizado na Plataforma ou nos Sites, e 

b. o uso de qualquer Material do Usuário dessa natureza ocorre por sua conta e risco, e 
não prestamos nenhuma garantia em relação a ele. 
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26.2 Nossos direitos.  Teremos o direito, a nosso exclusivo critério, de remover, modificar ou 
rejeitar qualquer conteúdo que você enviar, publicar ou exibir na Plataforma ou nos Sites 
(incluindo qualquer Material do Usuário), por qualquer motivo.  Reservamo-nos o direito de 
tomar quaisquer medidas que julgarmos apropriadas, a nosso exclusivo critério, incluindo 
enviar a você uma advertência por escrito, remover qualquer Material do Usuário, obter de 
você indenização por perdas e danos ou outra compensação pecuniária, suspender ou 
encerrar sua Conta Binance (se houver) ou suspender seu acesso à Plataforma e/ou aos Sites.  
Teremos também o direito de restringir ou proibir você de todo e qualquer uso futuro de 
quaisquer Serviços Binance. 

26.3 Gravação.  Você concorda que poderemos gravar quaisquer comunicações, eletrônicas, por 
telefone, presenciais ou de outra forma, que tivermos com você em relação a estes Termos, 
e que quaisquer gravações que mantivermos serão de nossa propriedade exclusiva, e você 
aceita que elas constituirão prova das comunicações entre você e nós.  Você concorda que as 
conversas telefônicas (somente nos casos de Ouvidoria) poderão ser gravadas sem o uso de 
sinal sonoro de advertência ou de qualquer outro aviso adicional. 

SUAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADE 

27. Uso proibido 

Sem prejuízo de qualquer outra restrição ou limitação estabelecida nestes Termos, você 
concorda que você e qualquer Usuário Autorizado não irão: 

a. violar estes Termos ou qualquer contrato celebrado nos termos destes Termos ou em 
conexão com eles, incluindo, entre outros, quaisquer Termos do Produto; 

b. fazer quaisquer declarações, alegações ou comentários adversos, críticos ou 
depreciativos (seja de forma expressa ou implícita) a respeito de nós ou de qualquer 
Afiliada da Binance; 

c. usar os Serviços Binance de maneira que viole o interesse público, a moral pública ou 
os interesses legítimos de terceiros, incluindo quaisquer atos que interfiram no uso 
dos Serviços Binance por outros usuários, o perturbem, o afetem negativamente ou 
o impeçam; 

d. usar os Serviços Binance para revenda ou para fins comerciais, incluindo transações 
em nome de outras pessoas ou entidades, salvo se expressamente acordado por nós 
por escrito; 

e. usar os Serviços Binance para manipulação de mercado (como esquemas de pump 
and dump, wash trading, self-trading, front running, quote stuffing e spoofing ou 
layering), independentemente de ser proibida pela Lei Aplicável; 

f. envolver-se em atividades fraudulentas, ou fazer com que suspeitemos que você ou 
qualquer Usuário Autorizado se envolveu em atividades e/ou Transações 
fraudulentas; 

g. usar os Serviços Binance para realizar ou participar de loterias; atividades de jogos de 
azar, leilões com taxa por lance; prognósticos esportivos ou definição de cotações de 
apostas; ligas de fantasy sports com prêmios em dinheiro; jogos pela internet; 
concursos; sorteios; ou jogos de azar; 

h. (i) receber, ou tentar receber, recursos tanto de nós quanto de outro usuário pela 
mesma Transação no curso de uma Reivindicação; (ii) conduzir seus negócios ou usar 
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os Serviços Binance de maneira que resulte, ou possa resultar, em reclamações, 
disputas, Reivindicações, reversões, chargebacks, taxas, multas, penalidades ou outra 
responsabilidade para nós, outros usuários, terceiros ou você mesmo; e (iii) permitir 
que sua Conta Binance tenha valor ou quantidade negativa de Ativos Digitais; 

i. fornecer informações falsas, imprecisas ou enganosas em conexão com seu uso dos 
Serviços Binance, em comunicações conosco ou de outro modo relacionadas a estes 
Termos; 

j. (i) usar quaisquer deep links, web crawlers, bots, spiders ou outros dispositivos, 
programas, scripts, algoritmos ou métodos automáticos, ou quaisquer processos 
manuais semelhantes ou equivalentes, para acessar, obter, copiar ou monitorar 
qualquer parte da Plataforma, ou replicar ou contornar a estrutura de navegação ou 
a apresentação dos Serviços Binance de qualquer forma, a fim de obter ou tentar 
obter quaisquer materiais, documentos ou informações de qualquer maneira não 
disponibilizada propositalmente por meio dos Serviços Binance; (ii) tentar acessar 
qualquer parte ou função da Plataforma sem autorização, ou conectar-se aos Serviços 
Binance ou a qualquer de nossos servidores ou a quaisquer outros sistemas ou redes 
de quaisquer Serviços Binance prestados por meio da Plataforma mediante invasão 
(hacking), mineração de senhas ou quaisquer outros meios ilícitos ou proibidos; (iii) 
sondar, varrer ou testar as vulnerabilidades dos Serviços Binance ou de qualquer rede 
conectada à Plataforma, ou violar quaisquer medidas de segurança ou de 
autenticação dos Serviços Binance ou de qualquer rede conectada aos Serviços 
Binance; (iv) fazer pesquisa reversa, rastrear ou procurar rastrear quaisquer 
informações de quaisquer outros usuários ou visitantes dos Serviços Binance; (v) 
tomar quaisquer medidas que imponham uma carga desarrazoada ou 
desproporcionalmente grande à infraestrutura de sistemas ou redes dos Serviços 
Binance ou da Binance, ou à infraestrutura de quaisquer sistemas ou redes 
conectados aos Serviços Binance; (vi) usar quaisquer dispositivos, softwares ou 
programas de rotina para interferir no funcionamento normal dos Serviços Binance 
ou em quaisquer transações nos Serviços Binance, ou no uso dos Serviços Binance por 
qualquer outra pessoa; ou (vii) falsificar cabeçalhos, fazer-se passar por outra pessoa 
ou, de outro modo, manipular a identificação, para disfarçar sua identidade ou a 
origem de quaisquer mensagens ou transmissões que você nos enviar; 

k. modificar ou adaptar a totalidade ou qualquer parte da Plataforma, ou combinar ou 
incorporar a Plataforma a outro programa ou aplicativo; 

l. desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa ou, de outro modo, tentar derivar 
o código-fonte, o código-objeto, os conceitos, as ideias e os algoritmos subjacentes 
da Plataforma ou de quaisquer de seus componentes; 

m. modificar, replicar, duplicar, copiar, baixar, armazenar, retransmitir, disseminar, 
transferir, desmontar, transmitir por radiodifusão, publicar, remover ou alterar 
qualquer declaração ou rótulo de direitos autorais, ou licenciar, sublicenciar, vender, 
espelhar, projetar, alugar, arrendar, comercializar sob marca própria, constituir 
garantias reais sobre tais propriedades intelectuais ou qualquer parte das 
propriedades intelectuais, ou criar obras derivadas ou, de outro modo, tirar proveito 
de qualquer parte das propriedades intelectuais; 

n. facilitar quaisquer vírus, cavalos de Troia, worms ou outras rotinas de programação 
de computador que possam danificar, interferir de forma prejudicial, interceptar sub-
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repticiamente ou expropriar qualquer sistema, dado ou informação em conexão com 
os Serviços Binance; 

o. (i) usar um proxy de anonimização; (ii) usar qualquer endereço de e-mail temporário, 
descartável, autodestrutivo ou similar ao abrir uma Conta Binance e/ou usar os 
Serviços Binance; (iii) usar qualquer dispositivo, software ou rotina para contornar 
nossos cabeçalhos de exclusão de robôs, ou interferir ou tentar interferir em nossos 
Sites ou nos Serviços Binance; e (iv) praticar qualquer ato que possa nos fazer perder 
qualquer dos serviços de nossos provedores de serviços de internet ou de outros 
fornecedores; 

p. constituir qualquer garantia sobre sua Moeda Fiduciária ou seus Ativos Digitais 
mantidos em qualquer de suas Contas Binance sem o nosso consentimento prévio por 
escrito; e/ou 

q. violar, ou tentar violar,  

i. qualquer Lei Aplicável; ou  

ii. direitos autorais, patentes, marcas, segredos comerciais ou outros direitos de 

propriedade intelectual, ou direitos de imagem ou de privacidade, nossos ou 

de qualquer terceiro. 

28. Declarações e garantias 

Você neste ato declara e garante a nós, a todo momento, o seguinte: 

a. todos os documentos e informações que você nos fornece são verdadeiros, precisos, 
completos e atualizados em todos os aspectos, e poderão ser tomados por base por 
nós para determinar se você é ou não elegível para acessar a Plataforma ou usar os 
Serviços Binance; 

b. todas as decisões tomadas em conexão com estes Termos foram baseadas única e 
exclusivamente em seu próprio julgamento e após sua própria avaliação 
independente de seus recursos financeiros, de sua capacidade e disposição para 
assumir os riscos pertinentes e de seus objetivos financeiros; 

c. você tem plenos poderes, autoridade e capacidade para  

i. acessar e usar a Plataforma e/ou os Serviços Binance; e  

ii. celebrar e formalizar estes Termos e qualquer contrato celebrado nos termos 
destes Termos ou em conexão com eles, incluindo, mas não se limitando a, 
quaisquer Termos do Produto, e cumprir suas obrigações decorrentes deles; 

d. se você for uma sociedade, sócio de uma sociedade de pessoas ou trustee de um trust: 

i. a sociedade, a sociedade de pessoas ou o trust foi e será operado em 
conformidade com a Lei Aplicável; 

ii. você nos notificará imediatamente se houver qualquer alteração, por 
renúncia, destituição, nomeação ou morte, de qualquer dos administradores, 
sócios, trustees, instituidor(es) ou beneficiários finais, ou de qualquer pessoa 
autorizada a operar sua Conta Binance; e 
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iii. você nos informará imediatamente se a sociedade ou a sociedade de pessoas 
for dissolvida, de forma voluntária ou involuntária; 

e. todos os consentimentos, permissões, autorizações, aprovações e acordos de 
terceiros e todas as autorizações, aprovações, permissões, consentimentos, registros, 
declarações e protocolos perante qualquer Autoridade Reguladora, departamento 
governamental, comissão, agência ou outra organização com jurisdição sobre você, 
cuja obtenção seja necessária ou conveniente para que você possa  

i. acessar e usar a Plataforma e/ou os Serviços Binance; e  

ii. celebrar, formalizar e executar as Transações contempladas nestes Termos e 
em qualquer contrato celebrado nos termos destes Termos ou em conexão 
com eles, foram obtidos incondicionalmente por escrito, divulgados a nós por 
escrito, e não foram revogados nem alterados; 

f. estes Termos e qualquer contrato celebrado nos termos destes Termos ou em 
conexão com eles constituem obrigações válidas e juridicamente vinculantes, 
exequíveis contra você de acordo com seus respectivos termos; 

g. que você não é uma Pessoa Restrita; 

h. se você for uma pessoa jurídica, você está devidamente constituído, devidamente 
organizado e validamente existente de acordo com as leis de sua jurisdição e tem 
plenos poderes para conduzir seus negócios.  Se você for uma pessoa física, você não 
tem menos de 18 (dezoito) anos de idade; e 

i. seu acesso e uso da Plataforma e/ou dos Serviços Binance, a celebração e 
formalização, por você, destes Termos e de qualquer contrato celebrado nos termos 
destes Termos ou em conexão com eles, e o cumprimento de suas obrigações 
decorrentes deles, não irão: 

i. se você for uma pessoa jurídica ou sócio de uma sociedade de pessoas, 
resultar em violação de, ou conflito com, qualquer disposição de seu ato 
constitutivo, estatuto social, contrato social ou documentos constitutivos 
equivalentes; 

ii. resultar em violação de, ou constituir inadimplemento nos termos de, 
qualquer instrumento, contrato, documento ou compromisso do qual você 
seja parte ou ao qual você ou qualquer de seus bens esteja vinculado ou 
sujeito; e 

iii. resultar em que você viole, ou fazer com que nós ou qualquer terceiro 
violemos, quaisquer Leis Aplicáveis, decreto ou decisão de qualquer tribunal, 
ou qualquer sentença de qualquer árbitro, ou aqueles de qualquer autoridade 
governamental ou Autoridade Reguladora em qualquer jurisdição. 

29. Isenções de responsabilidade sobre tecnologia 

29.1 Ausência de declaração ou garantia.  Os Serviços Binance e quaisquer informações fornecidas 
nos Sites e na Plataforma, incluindo os Serviços de Chat, são fornecidos “no estado em que se 
encontram” e “conforme disponíveis”, sem qualquer declaração ou garantia, expressa ou 
implícita, na máxima extensão permitida pela Lei Aplicável. Especificamente, nos isentamos 
de quaisquer garantias implícitas de titularidade, comercialização, adequação a uma 
finalidade específica e/ou não violação.  Não fazemos quaisquer declarações nem prestamos 
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garantias de que o acesso aos Sites, à Plataforma, a qualquer de sua(s) Conta(s) Binance, aos 
Serviços Binance ou a qualquer dos materiais neles contidos será contínuo, ininterrupto, 
tempestivo ou livre de erros.  Isso poderá resultar na impossibilidade de negociar na 
Plataforma por um período de tempo e poderá também ocasionar atrasos. 

29.2 Suspensão do acesso.  Poderemos, de tempos em tempos, suspender o acesso à sua Conta 
Binance e/ou aos Serviços Binance, para manutenção tanto programada quanto emergencial.  
Sempre que possível, daremos aviso prévio de qualquer manutenção desse tipo.  Envidaremos 
esforços razoáveis para assegurar que as Transações na Plataforma sejam processadas em 
tempo hábil, mas não fazemos declarações nem prestamos garantias quanto ao tempo 
necessário para concluir o processamento, o qual depende de muitos fatores fora de nosso 
controle. 

29.3 Conteúdo.  Embora envidemos esforços razoáveis para atualizar as informações nos Sites e 
na Plataforma, não fazemos declarações nem prestamos garantias de qualquer natureza, 
expressas ou implícitas, de que o conteúdo dos Sites e da Plataforma, incluindo as informações 
relativas aos Serviços Binance, é preciso, completo ou atualizado. 

29.4 Sites de terceiros.  Links para sites de terceiros (incluindo, sem limitação, conteúdo, materiais 
e/ou informações nos sites de terceiros) poderão ser fornecidos por conveniência, mas eles 
não são controlados por nós. Você reconhece e concorda que não somos responsáveis por 
qualquer aspecto do conteúdo, dos materiais, das informações ou dos serviços contidos em 
quaisquer sites de terceiros acessíveis ou vinculados a partir da Plataforma ou dos Sites. 

29.5 Acesso à rede e compatibilidade:  Você é responsável por obter o acesso à rede de dados 
necessário para usar os Serviços Binance.  Você é responsável por adquirir e atualizar 
hardware ou dispositivos compatíveis necessários para acessar e usar os Serviços Binance e 
os Sites e quaisquer atualizações deles, e por manter a segurança do hardware ou dos 
dispositivos pertinentes.  A Binance não garante que os Serviços Binance, ou qualquer parte 
deles, funcionarão em qualquer hardware ou dispositivo específico. Os Serviços Binance 
poderão estar sujeitos a falhas de funcionamento e atrasos inerentes ao uso da internet e das 
comunicações eletrônicas. 

30. Indenização 

30.1 Reivindicações de terceiros.  Você neste ato se compromete e concorda em nos indenizar e 
nos manter indenes, mediante solicitação, de e contra quaisquer reivindicações, processos, 
ações, demandas, disputas, alegações ou investigações apresentados por qualquer terceiro, 
autoridade governamental ou entidade setorial, e todas as reivindicações, responsabilidades, 
danos (efetivos e consequenciais), perdas (incluindo quaisquer perdas diretas, indiretas ou 
consequenciais, lucros cessantes, perda de reputação), custos e despesas, incluindo, sem 
limitação, todos os juros, penalidades, honorários advocatícios razoáveis e demais custos 
legais, e outros custos e despesas profissionais (“Perdas Indenizáveis”), decorrentes de ou de 
qualquer forma relacionados a: 

a. seu acesso ou uso de sua Conta Binance e/ou dos Serviços Binance; 

b. sua violação ou alegada violação destes Termos ou seu descumprimento de qualquer 
outra cláusula ou subcláusula destes Termos, incluindo quaisquer Termos do Produto 
e quaisquer outros termos e condições incorporados por referência; 

c. seu descumprimento de qualquer Lei Aplicável; e 

d. sua violação dos direitos de qualquer terceiro. 
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30.2 Controle.  Reservamo-nos o direito de assumir o controle da defesa de qualquer reivindicação 
de terceiro que esteja sujeita a indenização por você, hipótese em que você deverá cooperar 
de forma tão plena quanto exigido por nós na apresentação de quaisquer defesas disponíveis.  
Você não celebrará acordo sobre quaisquer reivindicações de terceiros ou Perdas Indenizáveis 
sem o nosso consentimento prévio por escrito. 

30.3 Exoneração.  Você neste ato concorda, de forma irrevogável e incondicional, em nos exonerar 
de toda e qualquer reivindicação e demanda (e renuncia a quaisquer direitos que você possa 
ter contra nós, agora ou no futuro, em relação a quaisquer Perdas Indenizáveis que você possa 
sofrer ou incorrer), decorrentes direta ou indiretamente de, ou em conexão com, qualquer 
disputa que você tenha com qualquer outro usuário ou outro terceiro em conexão com os 
Serviços Binance (incluindo quaisquer Transações de Ativos Digitais) ou com o objeto destes 
Termos. 

31. Responsabilidade 

31.1 Nossa Responsabilidade.  Nem a Binance nem qualquer Afiliada da Binance terá qualquer 
responsabilidade por qualquer perda sofrida por você ou por qualquer terceiro, exceto na 
medida em que tal perda decorra única e diretamente de culpa grave, dolo, fraude efetiva ou 
violação relevante e continuada de obrigação prevista nestes Termos pela Binance. Sem 
prejuízo do disposto acima e não obstante qualquer outra cláusula destes Termos, em 
nenhuma hipótese a responsabilidade da Binance e de todas as Afiliadas da Binance, em 
conjunto, excederá o valor das taxas pagas por você à Binance nos 12 (doze) meses 
imediatamente anteriores ao evento que deu origem à perda. Tal quantia deverá ser paga por 
nós a você a título de quitação plena, final e definitiva de toda a responsabilidade nossa e de 
qualquer Afiliada da Binance por toda e qualquer perda e reivindicação, independentemente 
de como surjam, decorrentes dos eventos pertinentes. Você reconhece e concorda que nem 
a Binance nem qualquer Afiliada da Binance tem conhecimento de quaisquer circunstâncias 
especiais relativas a você, que a indenização por perdas e danos é um remédio adequado e 
que você não terá direito a quaisquer outras reivindicações ou remédios previstos em lei ou 
em equidade, incluindo, mas não se limitando a, qualquer pretensão de natureza real (in rem), 
medida liminar e/ou execução específica. 

31.2 Limitações de responsabilidade.  Não obstante qualquer outra cláusula ou subcláusula destes 
Termos, você neste ato reconhece e concorda que em nenhuma hipótese nós ou qualquer 
Afiliada da Binance seremos responsáveis perante você ou qualquer outra pessoa ou entidade 
por: 

a. quaisquer perdas diretas ou indiretas (incluindo perda de lucros, de negócios ou de 
oportunidades), danos ou custos, sejam decorrentes de ou relacionados aos Serviços 
Binance ou de outra forma, decorrentes de ou relacionados a: 

i. qualquer risco identificado no Aviso de Risco, conforme atualizado de 
tempos em tempos; 

ii. a operação dos protocolos subjacentes a qualquer Ativo Digital, sua 
funcionalidade, segurança ou disponibilidade; 

iii. o fato de os Ativos Digitais Lastreados manterem ou não seu valor em 
relação a qualquer ativo, ou de o emissor do Ativo Digital Lastreado 
manter ou não reservas suficientes em relação a qualquer Ativo Digital 
Lastreado; 

https://www.binance.com/pt-BR/risk-warning
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iv. qualquer ação ou omissão em conformidade com estes Termos; 

v. qualquer imprecisão, defeito ou omissão nos dados de preços de Ativos 
Digitais, qualquer erro ou atraso na transmissão de tais dados, e 
interrupção em quaisquer desses dados; 

vi. manutenção regular ou não programada que realizarmos, incluindo 
qualquer interrupção de serviço e alteração resultante de tal 
manutenção; 

vii. o furto de um dispositivo habilitado para acessar e usar os Serviços 
Binance; 

viii. ações, omissões ou violações destes Termos por outros usuários, e 
qualquer dano causado por ações de quaisquer outros terceiros; 

ix. (1) qualquer dano ou interrupção causado por quaisquer vírus de 
computador, spyware ou outro malware que possa afetar seu 
computador ou outro equipamento, ou qualquer phishing, spoofing ou 
outro ataque; (2) a hipótese de seu hardware falhar, ser danificado ou 
destruído ou de quaisquer registros ou dados armazenados em seu 
hardware serem corrompidos ou perdidos por qualquer motivo; ou (3) 
seu uso da internet para se conectar aos Serviços Binance ou quaisquer 
problemas técnicos, falhas de sistema, falhas de funcionamento, falhas 
em linhas de comunicação, alto tráfego ou demanda de internet, 
questões correlatas, violações de segurança ou quaisquer problemas ou 
defeitos técnicos similares experimentados; 

x. nossa decisão de rejeitar sua solicitação de abertura de Conta(s) 
Binance, nos termos da subcláusula 8.1; 

xi. qualquer encerramento, suspensão, retenção ou restrição de acesso a 
qualquer Conta Binance ou aos Serviços Binance, incluindo sua 
impossibilidade de sacar Ativos Digitais, emitir Instruções ou realizar 
Transações durante o período de qualquer suspensão, retenção ou 
restrição, nos termos destes Termos ou de quaisquer Termos do 
Produto; 

xii. quaisquer limites de Transação aplicados à sua Conta Binance, nos 
termos da subcláusula 17.1; 

xiii. qualquer escolha nossa de suportar ou não suportar Ativos Digitais, nos 
termos da subcláusula 18.1; 

xiv. nossa impossibilidade de contatá-lo por meio das informações de 
contato que você forneceu, nos termos da subcláusula 4.1; 

xv. o encerramento, por nós, de uma conta inativa, nos termos da 
subcláusula 22.3; 

xvi. a falha de uma Transação ou o tempo necessário para concluir qualquer 
Transação; 

xvii. as atividades de provedores de liquidez; 



  

37 
 

xviii. o fato de nos basearmos em qualquer Instrução enviada a partir de sua 
Conta Binance ou das Contas de E-mail; 

xix. nossa recusa ou demora em agir com base em qualquer Instrução; 

xx. qualquer violação da segurança de sua Conta de E-mail ou uma Violação 
de Segurança; 

xxi. perdas sofridas por você em decorrência de ação de terceiros, incluindo 
fraudes ou golpes de terceiros que envolvam a Binance apenas como 
destinatária de sua Moeda Fiduciária ou de seus Ativos Digitais, e/ou 
como agente na conversão de Moeda Fiduciária em Ativos Digitais (ou 
vice-versa); 

xxii. perdas sofridas por você em decorrência da transferência de Ativos 
Digitais para fora de nossa Plataforma a seu pedido; 

xxiii. um Evento de Rede, um Fork ou um Airdrop; 

xxiv. a correção, qualidade, precisão, segurança, completude, 
confiabilidade, desempenho, tempestividade, precificação ou 
disponibilidade continuada dos Serviços Binance, ou atrasos ou 
omissões dos Serviços Binance, ou a falha de qualquer serviço de 
conexão ou comunicação em fornecer ou manter seu acesso aos 
Serviços Binance, ou qualquer interrupção ou perturbação de seu 
acesso ou quaisquer comunicações errôneas entre nós, 
independentemente da causa; e 

xxv. quaisquer Transações, Instruções ou operações efetuadas por você ou 
supostamente efetuadas por você por meio de sua Conta de E-mail ou 
Conta Binance; e/ou 

b. qualquer perda de negócios, de lucros, de economias previstas ou de oportunidades, 
ou quaisquer perdas ou danos especiais, punitivos, agravados, incidentais, indiretos 
ou consequenciais, sejam decorrentes de ou relacionados a nossos Sites, à 
Plataforma, à sua Conta Binance, aos Serviços Binance, a estes Termos, aos Termos 
do Produto, ao Aviso de Privacidade e/ou a qualquer contrato celebrado nos termos 
destes Termos ou em conexão com eles, ou de outra forma; e/ou 

c. quaisquer perdas ou danos em que você possa incorrer devido a Erro Manifesto e/ou 
em caso de volatilidade extrema do mercado e/ou em decorrência de qualquer 
cancelamento/alteração de quaisquer Transações, independentemente de como 
surjam, sejam diretos ou indiretos, especiais ou consequenciais, incluindo, mas não 
se limitando a, lucros cessantes e perda de oportunidade, ainda que a Binance tivesse 
conhecimento da possibilidade de ocorrência de tal perda ou dano ou que tal perda 
ou dano fosse razoavelmente previsível; e/ou 

d. qualquer Reivindicação que não tenha sido iniciada por meio de ação judicial formal 
no prazo de um ano civil contado do início dos fatos que deram origem à 
Reivindicação, de acordo com o prazo para apresentação de Reivindicação previsto 
na subcláusula 34.13 abaixo. 

e. Não obstante os itens anteriores, a Binance Brasil é responsável pelos serviços 
prestados a clientes, usuários e outras instituições no mercado de ativos virtuais por 

https://www.binance.com/pt-BR/privacy
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meio de prestadores de serviços pertinentes, os quais atuarão em nome e sob as 
diretrizes da Binance Brasil, nos termos do artigo 35 da Resolução BCB 520.  

31.3 Dano ou interrupção.  Não somos responsáveis por qualquer dano ou interrupção causado 
por quaisquer vírus de computador, spyware, scareware, cavalos de Troia, worms ou outro 
malware que possa afetar seu computador ou outro equipamento, ou por qualquer phishing, 
spoofing ou outro ataque.  Recomendamos o uso regular de um software de verificação e 
prevenção de vírus confiável e prontamente disponível.  Você também deve estar ciente de 
que os serviços de SMS e de e-mail são vulneráveis a ataques de spoofing e phishing e deve 
ter cautela ao analisar mensagens que aparentem ter sido enviadas por nós.  Você e, quando 
aplicável, seus Usuários Autorizados são responsáveis por todas as credenciais de login, 
incluindo nomes de usuário e senhas, e devem manter os dados de segurança protegidos a 
todo momento. 

31.4 SAFU.  Sem prejuízo de quaisquer outras cláusulas destes Termos, a Binance poderá 
compensá-lo por quaisquer Perdas Elegíveis sofridas, nos termos de sua Política do SAFU. 

RESOLUÇÃO DE RECLAMAÇÕES E REIVINDICAÇÕES 

Para que não haja dúvida, nada nesta seção privará você de qualquer direito legal de natureza 
cogente de que você se beneficie nos termos da Lei Aplicável. 

32. Reclamações 

32.1 Como apresentar uma reclamação.  Se você tiver uma reclamação, entre em contato conosco 
para nos informar e tentaremos resolvê-la.  Você pode apresentar uma reclamação por escrito 
por meio de nosso Site em www.binance.com/pt-BR/support/requests/new. 

33. Lei aplicável e Foro 

Estes Termos serão regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da República 
Federativa do Brasil. Quaisquer disputas, controvérsias ou reivindicações decorrentes de ou 
relacionadas a estes Termos e aos Serviços Binance serão submetidas ao foro da cidade de 
São Paulo, Estado de São Paulo, e as Partes neste ato renunciam a qualquer outro foro que de 
outra forma lhes possa estar disponível, exceto quando tal renúncia for vedada pela lei 
aplicável. Não obstante o disposto acima, a Binance poderá fazer valer seus direitos de 
propriedade intelectual ou os de suas Afiliadas em qualquer juízo competente, incluindo, mas 
não se limitando a, o pedido de medidas liminares ou de outras tutelas de equidade. 

 

DISPOSIÇÕES GERAIS  

34. Termos gerais 

37.1 Lei Aplicável.  Você e qualquer Usuário Autorizado devem cumprir todas as Leis Aplicáveis, 
exigências de licenciamento e direitos de terceiros (incluindo as leis de privacidade de dados 
e as leis de prevenção à lavagem de dinheiro e de combate ao financiamento do terrorismo) 
em seu uso dos Serviços Binance, de sua Conta Binance e da Plataforma. 

37.2 Notificações.  Poderemos enviar notificações por e-mail para sua Conta de E-mail.  É sua 
responsabilidade assegurar que a Conta de E-mail esteja atualizada e correta.  As notificações 
poderão ser enviadas, e serão consideradas recebidas, se enviadas para sua Conta de E-mail, 
independentemente de ser recebido ou não um aviso de falha na entrega. Você poderá nos 
enviar notificações somente da forma que indicarmos, a qual poderá ser alterada de tempos 

https://www.binance.com/en-KZ/support/requests/new
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em tempos. Quaisquer notificações, consentimentos ou outras comunicações feitos nos 
termos destes Termos ou de quaisquer Termos do Produto devem ser feitos por escrito, em 
português, e assinados ou de outra forma autorizados pela parte que os fizer. 

37.3 Comunicados.  Todos os comunicados oficiais, notícias, promoções, competições e airdrops 
serão divulgados no Site.  Esses comunicados são importantes e podem dizer respeito a 
questões que podem afetar o valor dos seus Ativos Digitais ou a segurança deles.  Você é 
responsável por acompanhar o Site e por ler e considerar esses comunicados. 

37.4 Acordo integral.  Os Termos, em conjunto com quaisquer Termos do Produto, constituem a 
integralidade do acordo entre você e nós com relação aos Serviços Binance.  Cada parte 
reconhece que não se baseou em qualquer afirmação, declaração, asseguração ou garantia 
(feita de forma negligente ou de boa-fé), e que não terá qualquer direito ou recurso em 
relação a ela, exceto conforme expressamente previsto nos Termos ou em quaisquer Termos 
do Produto. 

37.5 Cessão.  Você não poderá ceder ou transferir quaisquer de seus direitos ou obrigações 
decorrentes dos Termos sem o nosso consentimento prévio por escrito.  No entanto, nós 
poderemos ceder ou transferir quaisquer de nossos direitos ou obrigações decorrentes dos 
Termos, a qualquer momento mediante simples aviso, a qualquer outra entidade, incluindo 
uma instituição da Binance autorizada a funcionar no país (que pode ser uma instituição 
financeira ou corretora de títulos e valores mobiliários), sem limitação, em conexão com 
qualquer fusão, aquisição ou outra reorganização societária envolvendo a Binance. 

37.6 Invalidade.  Se, a qualquer momento, qualquer cláusula ou subcláusula dos Termos for ou se 
tornar ilegal, inválida ou inexequível em qualquer aspecto, a legalidade, a validade e a 
exequibilidade das demais cláusulas ou subcláusulas não serão de forma alguma afetadas ou 
prejudicadas. 

37.7 Registros.  Você concorda que nós poderemos gravar quaisquer conversas telefônicas, por e-
mail e por chat com você, bem como quaisquer outras formas de comunicação, incluindo a 
comunicação utilizada para dar Instruções ou efetuar Transações, entre você e nós, e que as 
gravações poderão ser utilizadas como prova em quaisquer procedimentos relativos a 
qualquer acordo com você.  Esses registros serão de nossa exclusiva propriedade. 

37.8 Idioma.  Estes Termos e/ou quaisquer Termos do Produto poderão ser traduzidos para um 
idioma diverso do inglês. Qualquer tradução desse tipo é fornecida exclusivamente para sua 
conveniência.  Em caso de qualquer inconsistência, ambiguidade ou omissão, prevalecerá o 
texto em inglês destes Termos e/ou de quaisquer Termos do Produto. 

37.9 Direitos de terceiros.  Exceto em relação às Afiliadas da Binance, nada do que está expresso 
ou referido nestes Termos será interpretado de modo a conferir a qualquer pessoa que não 
as partes destes Termos qualquer direito, recurso ou pretensão, legal ou fundado em 
equidade, nos termos destes Termos ou com relação a eles ou a qualquer cláusula ou 
subcláusula destes Termos.  Os Termos e todas as suas cláusulas e subcláusulas destinam-se 
ao benefício único e exclusivo das partes destes Termos e de seus sucessores e cessionários 
autorizados. 

37.10 Sobrevivência.  Todas as cláusulas e subcláusulas destes Termos que, por sua natureza, se 
estendam além da expiração ou da rescisão destes Termos continuarão vinculantes e em vigor 
após a rescisão ou a expiração destes Termos. Não obstante a suspensão ou o encerramento 
do seu acesso a qualquer um ou a todos os Serviços Binance e do uso deles, estes Termos e 
quaisquer Termos do Produto aplicáveis continuarão a se aplicar a você na medida em que 
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existam quaisquer obrigações ou responsabilidades que ainda devam ser cumpridas ou 
quitadas por você nos termos destes Termos ou de quaisquer Termos do Produto aplicáveis. 

37.11 Relação entre as partes.  A Binance é uma contratada independente, mas não uma agente 
sua, no cumprimento destes Termos.  Estes Termos não deverão ser interpretados como fatos 
ou prova de uma associação, joint venture, sociedade ou franquia entre as partes. 

37.12 Ativos Digitais.  Nós registramos na sua Conta Binance a quantidade e o tipo de quaisquer 
Ativos Digitais mantidos a seu crédito.  Quando você Instrui a Binance a transferir Ativos 
Digitais ou a deles dispor de outra forma, a Binance não utilizará Ativos Digitais específicos, 
ainda que identificáveis, para cumprir as suas Instruções.  Observados estes Termos, a Binance 
utilizará Ativos Digitais na mesma quantidade e do mesmo tipo daqueles creditados na sua 
Conta Binance ao cumprir as suas Instruções. 

37.13 Força Maior.  Nós não seremos responsáveis por qualquer atraso ou descumprimento do que 
é exigido por estes Termos na medida em que o atraso ou o descumprimento seja causado 
por um Evento de Força Maior. 

37.14 Ausência de renúncia.  Nenhum atraso ou omissão de nossa parte no exercício de qualquer 
direito ou recurso previsto nos Termos constituirá renúncia ao exercício futuro desse direito 
ou recurso ou de quaisquer outros direitos ou recursos previstos nos Termos.  Os direitos e 
recursos previstos nos Termos são cumulativos e não excluem quaisquer direitos ou recursos 
previstos na Lei Aplicável. 

37.15 Compensação.  Além de qualquer recurso legal ou de outra natureza disponível nos termos 
dos Termos ou por lei, nós poderemos compensar quaisquer valores que você deva a nós ou 
a qualquer Afiliada da Binance, nos termos dos Termos ou de outra forma, com quaisquer 
valores devidos a você por nós ou por qualquer Afiliada da Binance.  Você deverá pagar todas 
as quantias que nos deva de forma livre e desembaraçada, sem qualquer compensação, 
reconvenção, dedução ou retenção de qualquer natureza, salvo conforme exigido pela Lei 
Aplicável. 

37.16 Privacidade de terceiros.  Se você receber informações sobre outro usuário por meio da 
Plataforma ou em razão da utilização dos Serviços Binance, você deverá manter as 
informações em sigilo e utilizá-las apenas em conexão com os Serviços Binance e sempre em 
conformidade com as Leis Aplicáveis.  Você não deverá divulgar ou distribuir quaisquer 
informações de usuários a terceiros nem utilizar as informações de qualquer forma, exceto 
conforme razoavelmente necessário para efetuar uma Transação. 

37.17 Falecimento do titular da Conta Binance.  Em caso de seu falecimento ou incapacidade, o(s) 
representante(s) do seu espólio ou o(s) sobrevivente(s) deverá(ão) nos notificar por escrito 
assim que possível.  Se tivermos motivos para acreditar que você faleceu, poderemos 
suspender a sua Conta Binance.  A sua Conta Binance ficará suspensa até que:  

a. um representante do seu espólio ou beneficiário autorizado  

i. crie uma Conta Binance em conformidade com estes Termos ou  
ii. forneça instruções de transferência bancária; e 

b. forneça documentação legal suficiente de que tem direito a receber os ativos 
existentes na sua Conta Binance; ou 

c. você forneça prova satisfatória de que não faleceu. 
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Os beneficiários que receberem uma transferência bancária receberão o valor liquidado dos 
ativos existentes na Conta Binance, deduzidas quaisquer taxas e custos associados à 
transferência.  A nossa capacidade de entregar ao(s) seu(s) representante(s) os ativos 
existentes na sua Conta Binance está sujeita às restrições impostas pela Lei Aplicável e por 
estes Termos.  Nós não nos comprometemos com qualquer prazo específico para a 
transferência dos ativos mantidos a crédito da sua Conta Binance. 

37.18 Independência das disposições. Cada disposição destes Termos será independente de todas 
as demais disposições destes Termos para fins de determinação da exequibilidade jurídica de 
qualquer disposição específica. 

37.19 Tributos.  É sua responsabilidade determinar quais tributos, se houver, incidem sobre os 
pagamentos que você efetua ou recebe, e é sua responsabilidade recolher, declarar e repassar 
o tributo correto à autoridade fiscal competente.  Você concorda que nós não somos 
responsáveis por determinar se quaisquer tributos incidem sobre o seu uso dos Serviços 
Binance, nem por recolher, declarar ou repassar quaisquer tributos decorrentes de qualquer 
Transação ou do uso dos Serviços Binance. 

Você reconhece que nós poderemos prestar determinadas informações às autoridades fiscais 
a respeito de Transações realizadas na Plataforma, e que poderemos, a nosso exclusivo 
critério ou conforme exigido pela Lei Aplicável, fornecer a você documentação ou registros 
adicionais de que você necessite para calcular quaisquer obrigações tributárias.  Nós também 
poderemos reter e deduzir na fonte quaisquer tributos devidos nos termos da Lei Aplicável, a 
nosso exclusivo critério. 
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Anexo 1  

(i) "você"/ "seu" referem-se ao Cliente; e  

(ii) "nos"/ "nós" referem-se à Binance. 

 Os termos a seguir terão, neste Anexo, os seguintes significados: 

1.  "Entidades Reconhecidas da ADGM" significa a Binance RCH e a Binance RIE.  
 

2. “Termos da ADGM” significa as Regras da Bolsa e os Procedimentos da Bolsa da Binance RIE, 
as Regras de Compensação e os Procedimentos de Compensação da Binance RCH e as 
Especificações do Contrato pertinentes (se aplicável).     
 

3. "Binance RCH" significa a câmara de compensação reconhecida operada pela Nest Clearing 
and Custody Limited 
 

4. "Binance RIE" significa a bolsa de investimentos reconhecida operada pela Nest Exchange 
Limited 
. 

5. "Procedimentos de Compensação" significa os Procedimentos publicados pela Binance RCH 
que acompanham e complementam as Regras de Compensação. 
 

6. "Regras de Compensação" significa o regulamento que rege os serviços de compensação, 
liquidação e margem prestados pela Binance RCH. 
 

7. "Especificações do Contrato" significa os termos e parâmetros específicos aplicáveis a um 
contrato de Derivativo, incluindo, sem limitação, o ativo subjacente ou índice de referência, 
o tamanho do contrato, a variação mínima de preço (tick size), o método de liquidação, a 
data de vencimento (se aplicável) e os requisitos de margem, emitidos pelas Entidades 
Reconhecidas da ADGM por meio de aviso. 
 

8. "Ativo Digital" significa, coletivamente, qualquer Ativo Virtual, Token Referenciado em Moeda 
Fiduciária ou Valor Mobiliário Digital, conforme aqui definidos. 
 

9. "Procedimentos da Bolsa" significa os Procedimentos publicados pela Binance RIE que 
acompanham e complementam as Regras da Bolsa.   
 

10. "Regras da Bolsa" significa o regulamento que rege o seu acesso aos serviços de bolsa 
prestados pela Binance RIE e o uso deles. 
 

11. "Token Referenciado em Moeda Fiduciária" significa os tokens referenciados em moeda 
fiduciária, conforme definidos na seção 258 do FSMR, que se qualifiquem como Tokens 
Referenciados em Moeda Fiduciária Aceitos para os fins da Binance RIE. 
 

12. "FSMR" significa o Financial Services and Markets Regulations 2015 do Abu Dhabi Global 
Market. 
 

13. “Transação" significa vender, comprar ou celebrar qualquer outro tipo de operação, ou 
concordar em vender, comprar ou celebrar qualquer outro tipo de operação, envolvendo 
Ativo(s) Digital(is), seus derivativos, outro(s) ativo(s) ou produto(s) cuja realização na 
Plataforma Binance as Entidades Reconhecidas da ADGM venham a permitir de tempos em 
tempos. 
 

14. "Ativo Virtual" significa os ativos virtuais, conforme definidos na seção 258 do FSMR, que se 
qualifiquem como ativos virtuais aceitos para os fins da Binance RIE e da Binance RCH. 
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2. Você reconhece e concorda que: 

2.1. na medida em que os Termos da ADGM imponham a nós quaisquer requisitos, restrições ou 
obrigações em relação a Transações que tenhamos executado em cumprimento às suas ordens, você 
concorda em ficar vinculado a requisitos, restrições e obrigações equivalentes, e em cumpri-los, na 
relação entre você e nós, como se as disposições pertinentes dos Termos da ADGM, em especial as 
identificadas no Anexo 2, estivessem integralmente transcritas neste Anexo; 

2.2. nós permanecemos exclusivamente responsáveis perante as Entidades Reconhecidas da ADGM 
pertinentes, perante as quais temos uma obrigação igual, porém de sentido oposto, relativa às 
Transações resultantes das suas ordens, pelo cumprimento das obrigações referidas na cláusula 2.1, 
e qualquer direito ou recurso relativo às suas obrigações previstas na cláusula 2.1 será exercido contra 
você exclusivamente por nós, ressalvado que nós poderemos nomear as Entidades Reconhecidas 
da ADGM pertinentes, perante as quais temos uma obrigação igual, porém de sentido oposto, relativa 
às Transações resultantes das suas ordens, como nossas mandatárias e procuradoras para exercer, 
em nosso nome e por nossa conta, os nossos direitos no nível das suas posições individuais, ordens, 
garantias e acesso aos sistemas delas, e você consente com qualquer exercício dessa natureza e o 
autoriza, de forma irrevogável, o qual será válido e vinculante para você como se praticado por nós, 
sem qualquer exigência de notificação prévia a nós ou de nova instrução de nossa parte. Nenhuma 
nomeação dessa natureza cria qualquer relação contratual ou prestação de serviços entre você e 
qualquer Entidade Reconhecida da ADGM, nem confere a qualquer Entidade Reconhecida da ADGM 
o direito de reivindicar, cobrar ou promover quaisquer procedimentos contra você em nome 
próprio ; 

2.3. os termos deste Anexo poderão ser alterados por nós, mediante notificação prévia a você e na 
medida permitida pela legislação brasileira aplicável, incluindo o Código de Defesa do Consumidor 
(Lei nº 8.078/1990), na medida necessária para cumprir qualquer alteração, modificação ou 
substituição dos Termos da ADGM. As suas obrigações equivalentes ficarão sujeitas a qualquer 
alteração dessa natureza com efeitos a partir da data em que a mudança correspondente nos Termos 
da ADGM entrar em vigor; 

2.4. qualquer reivindicação, reclamação ou controvérsia que você possa ter em conexão com os 
Serviços de Transação Binance deverá ser apresentada primeiramente a nós, e não diretamente 
contra as Entidades Reconhecidas da ADGM; e 

2.5. não obstante qualquer disposição deste contrato, você não tem, e não terá, qualquer relação 
contratual direta com as Entidades Reconhecidas da ADGM, direito de regresso contra elas ou 
interações com elas, e toda e qualquer interação ou comunicação dessa natureza deverá ocorrer 
exclusivamente por nosso intermédio. 

Os direitos e benefícios relativos aos ativos virtuais mantidos em custódia em conexão com os 
serviços prestados a você pertencem a você e deverão ser imediatamente atribuídos a você, e todas 
as operações e atos relativos a tais ativos somente ocorrerão mediante sua instrução ou em seu 
benefício (arts. 73, § 6º, II, e 73, XIII, da Resolução BCB nº 520/2025).  

Nós compartilhamos com o custodiante dos ativos virtuais, perante você, as responsabilidades 
atribuíveis ao custodiante nos termos da regulamentação brasileira, incluindo a responsabilidade por 
perdas e danos aos ativos virtuais custodiados, ainda que o seu acesso aos ativos seja dificultado, e 
buscaremos junto ao custodiante, em seu benefício, a reparação de quaisquer danos assim causados 
(arts. 73, § 6º, III e VIII, e 81 da Resolução BCB nº 520/2025). 

Nós informamos você sobre a participação de instituições e entidades contratadas nos serviços que 
oferecemos, incluindo as Entidades Reconhecidas da ADGM e o custodiante estrangeiro, destacando 
os arranjos contratuais que possam representar riscos para você e as correspondentes medidas de 
mitigação (art. 41 da Resolução BCB nº 520/2025).]  

Este Anexo e o seu contrato conosco são regidos pela legislação brasileira; nada neste Anexo cria 
qualquer relação contratual direta entre você e as Entidades Reconhecidas da ADGM, submete você 
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a lei aplicável, jurisdição ou arbitragem estrangeiras, ou restringe o seu direito de acesso ao Poder 
Judiciário brasileiro. 
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Anexo 2  

Todas as Transações negociadas, compensadas e liquidadas pela Binance nas Entidades 
Reconhecidas da ADGM, na qualidade de principal, estão sujeitas aos Termos da ADGM e serão por 
eles regidas. Na medida em que os Termos da ADGM imponham a nós quaisquer requisitos, 
restrições ou obrigações em relação às suas Transações, você concorda em ficar vinculado a 
requisitos, restrições e obrigações equivalentes, e em cumpri-los, na relação entre você e nós, como 
se as disposições dos Termos da ADGM, e em especial as disposições listadas a seguir, estivessem 
integralmente transcritas neste Contrato: 

i. Regras da Bolsa: 

1. Regras 41-44 (Obrigações gerais dos Participantes da Bolsa); 

2. Regras 45-48 (Usuários Habilitados e Representantes Autorizados); 

3. Regras 49-53 (Manutenção de registros e auditoria); 

4. Regras 59-60 (Restrição, Suspensão ou Desligamento de Participante da Bolsa); 

5. Regras 61-71 (Consequências da Renúncia, Restrição, Suspensão ou Desligamento de 
Participante da Bolsa); 

6. Regras 72-74 (Regras de Inadimplemento e Procedimentos de Inadimplemento); 

7. Regras do Capítulo 4 (Derivativos e Ativos Digitais admitidos à negociação na Binance 
RIE), quando aplicável e se disponível nos termos da legislação e da regulamentação 
locais; 

8. Regras do Capítulo 5 (Casamento de Ordens); 

9. Regras 157-162 (Monitoramento dos Participantes da Bolsa); 

10. Regras 163-194 (Processos Disciplinares); 

11. Regras 198-201 (Reporte de negociações e cooperação); 

12. Regras 202-206 (Cooperação com a FSRA e outras Autoridades Reguladoras da 
Binance RIE); 

13. Regras 214-216 (Manutenção de registros e proteção de dados); 

14. Regras 221-223 (Responsabilidade); 

15. Regras 224-239 (Reclamações); 

16. Regra 247(Renúncia a ação coletiva); 

17. Regra 248 (Idioma); e 

18. quaisquer disposições dos Procedimentos da Bolsa relativas às Regras acima. 

ii. Regras de Compensação: 

1. Regras 49 – 50 (Obrigações gerais e requisitos dos Participantes de Compensação);  

2. Regras 51 – 54 (Usuários Habilitados); 
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3. Regras 58 – 62 (Renúncias, Suspensão e Desligamento de Participante de 
Compensação); 

4. Regras 63 – 74 (Consequências da Renúncia, suspensão e desligamento); 

5. Regras do Capítulo 5 – Instrumentos Financeiros e Ativos Virtuais - Compensação e 
Liquidação; 

6. Regras do Capítulo 6 – Regras de Compensação; 

7. Regras 263 – 322 (Regras de Inadimplemento e Procedimentos de Inadimplemento); 

8. Regras 385 – 388 (Verificações e Objeções); 

9. Regras 394 – 395 (Arranjos de Custódia); 

10. Regras 400 – 419 (Inadimplemento da Binance RCH; Regras Gerais); 

11. Regra 426 – 431 (Manutenção de Registros e auditoria); 

12. Regra 453 – 454 (Inspeções); 

13. Regra 455 – 458 (Responsabilidade); 

14. Regras 459 – 462(Eventos Extraordinários); 

15. Regras 464 – 469 (Indenizações); 

16. Regras 470 – 502 (Processos Disciplinares); 

17. Regra 531 (Idioma); e 

18. quaisquer disposições dos Procedimentos de Compensação relativas às Regras 
acima. 

iii. As disposições de quaisquer Especificações do Contrato aplicáveis. 

 

 
 


