
 
 

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LOS USUARIOS RESIDENTES EN 
ESPAÑA 

Última actualización: 22 de diciembre de 2025 

El Anexo IV y Anexo V entrarán en vigor a partir del 5 de enero de 2026 

Estas condiciones generales de Binance (en adelante también las “Condiciones”) se 
establecen entre el Usuario (en adelante, usted o el “Usuario”) y nosotros, Binance (según 
se define más adelante). Las Condiciones rigen el uso que el Usuario realice de los 
Servicios de Binance de los que dispone en la Plataforma, a través de ella o de cualquier 
otra forma. Los Servicios de Binance pueden proporcionarlos Binance o, si se especifica 
en las presentes Condiciones, en las Condiciones de cualquier producto, en los anexos a 
las Condiciones, o en términos adicionales, cualquier Afiliado de Binance.  
 
Al acceder, descargar, utilizar o hacer clic en «Estoy de acuerdo» para aceptar cualquiera 
de los Servicios de Binance (tal y como se definen más adelante) proporcionados por 
Binance, el Usuario reconoce que ha leído, entendido y aceptado todos los términos y 
condiciones establecidos en estas Condiciones de Binance, en su caso completadas con 
normas particulares que deberán aceptarse de forma separada, así como que ha leído y 
entendido nuestra Política de Privacidad en https://www.binance.com/es/privacy. 
 
Le rogamos que lea detenidamente estas Condiciones, ya que rigen el uso de los 
Servicios de Binance. La inversión en Criptoactivos no está regulada, puede no ser 
adecuada para inversores minoristas y perderse la totalidad del importe invertido. Es 
importante leer y comprender los riesgos de esta inversión que se explican 
detalladamente en el Anexo I de las presentes Condiciones.   
 

Si no está de acuerdo o no entiende el contenido de las Condiciones, no acceda ni utilice 
los Servicios de Binance. 
 

Advertencia sobre riesgos 

Como ocurre con cualquier otro activo, el valor de los Activos digitales puede 
fluctuar en gran medida y el riesgo de sufrir pérdidas económicas al comprar, 
vender, holdear o invertir en Activos digitales es muy elevado. Por lo tanto, valore si 
le conviene operar o holdear Activos digitales en función de su situación 
económica o de sus conocimientos y experiencia con los Activos digitales. 

Para obtener más información sobre los riesgos asociados con el uso de los 
Servicios de Binance, consulte nuestra Advertencia Sobre Riesgos (incluida más 
abajo, como “Anexo II”), que es posible que se actualice de forma periódica. Debe 
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leer detenidamente la Advertencia sobre riesgos, aunque ésta no recoge todos los 
riesgos que pueden surgir ni la relación que guardan dichos riesgos con su 
situación personal. 

Es importante que comprenda completamente los riesgos asociados antes de tomar 
la decisión de usar los Servicios de Binance. 

No somos su bróker, intermediario, agente ni asesor y no tenemos ninguna obligación ni 
relación fiduciaria con Usted en lo que respecta a las Transacciones o a otras actividades 
que realice al utilizar los Servicios de Binance. No ofrecemos asesoramiento sobre 
inversión o consultoría de ningún tipo y ninguna comunicación o información que le 
facilitemos pretende ser asesoramiento de ningún tipo ni debe interpretarse como tal.  

La responsabilidad de determinar si una inversión, una estrategia de inversión o una 
transacción relacionada es apropiada para Usted en función de sus objetivos de inversión 
personales, su situación financiera, sus conocimientos y experiencia y su tolerancia al 
riesgo recae sobre Usted y Usted es responsable de las pérdidas o responsabilidades 
asociadas. Binance no le recomienda que compre, gane, venda ni holdee ningún Activo 
digital. Antes de decidir si vender, comprar o holdear cualquier Activo digital, debe realizar 
su propio análisis y consultar a su asesor financiero. No nos hacemos responsables de las 
decisiones que Usted tome con respecto a la compra, ganancia, venta o holding de 
Activos digitales basándose en información que le hayamos proporcionado, ni de las 
pérdidas que sufra como resultado de dichas decisiones. 

INFORMACIÓN SOBRE NUESTRO ACUERDO CON EL USUARIO 

1. Introducción 

1.1. Acerca de nosotros. El grupo Binance es un ecosistema centrado en un exchange 
en Internet que permite el comercio de Activos digitales. El grupo Binance ofrece a los 
usuarios una plataforma de trading para vender y comprar Activos digitales, una solución 
de custodia integrada que permite a los usuarios almacenar sus Activos digitales y otros 
servicios relacionados con los Activos digitales. 

1.2. Estas Condiciones. Al acceder, descargar, utilizar o hacer clic en «Estoy de 
acuerdo» para aceptar cualquiera de los Servicios de Binance, el Usuario está celebrando 
un acuerdo jurídicamente vinculante con nosotros. Estas Condiciones, junto con los 
anexos, regirán el uso que el Usuario haga de los Servicios de Binance y le indican 
quiénes somos, cómo prestaremos los Servicios de Binance, cómo se pueden modificar o 
rescindir estas Condiciones, qué hacer si hay un problema y otra información importante. 
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Deberá leer detenidamente estas Condiciones, así como los documentos a los que se 
hace referencia en las Condiciones, incluido los anexos, e informarnos si no comprende 
algún elemento. 

1.3. Documentos adicionales. Las presentes Condiciones hacen referencia a una serie 
de documentos adicionales que también se aplican al uso que realice de los Servicios de 
Binance. Estos incluyen: 

a. Nuestro Aviso de privacidad, que establece los términos en los que se basa el 
tratamiento de cualquier dato personal que recopilemos sobre el Usuario o que el Usuario 
nos proporcione. Al aceptar estas Condiciones, el Usuario entiende y acepta dicho 
tratamiento y garantiza que todos los datos que nos facilita son correctos y están 
actualizados.  

b. Nuestra Advertencia sobre riesgos (Anexo II), que recoge información importante sobre 
los riesgos que pueden surgir al comprar, vender, holdear o invertir en Activos digitales.  

c. La página Sistema de comisiones de nuestro Sitio web.  

d. Los Términos del producto, que establecen términos y condiciones adicionales que se 
aplicarán al uso que el Usuario realice de cada Servicio de Binance específico y que 
deberá aceptar expresamente cuando lo solicitemos. 

e. La totalidad de los anexos a las Condiciones que se incluyen al final del presente 
documento. 

2. Requisitos 

2.1. Criterios de participación. Para poder registrar una Cuenta de Binance y usar los 
Servicios de Binance, el Usuario deberá cumplir los siguientes requisitos: 

a. Ser una persona física o jurídica con autoridad, capacidad y poderes plenos para (1) 
acceder a los Servicios de Binance y usarlos; y para (2) contraer y cumplir las 
obligaciones establecidas en estas Condiciones. 

b. Si eres una persona física, tener al menos 18 años. 

c. Si actúa como empleado o agente de una persona jurídica y acepta estas Condiciones 
en su nombre, deberá contar con la debida autorización para actuar en nombre de dicha 
persona jurídica y obligarla a efectos de la aceptación de estas Condiciones. 

d. Que no se le haya suspendido ni restringido el uso de los Servicios de Binance 
previamente. 
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e. No ser una Persona restringida.  

f. No tener actualmente una Cuenta de Binance. 

g. No estar ubicado, constituido o establecido de otro modo, ni ser ciudadano, residente o 
tener operaciones comerciales en: 

i. Una jurisdicción en la que, en virtud de la Legislación vigente, sería ilegal que accediera 
a los Servicios de Binance o los usara, o que nos obligue a nosotros o a terceros a 
infringir la Legislación vigente. 

ii. Un país que aparezca en nuestra Lista de países prohibidos. 

2.2. Modificación de los criterios de participación. Binance puede modificar los 
criterios de participación en cualquier momento comunicándoselo al Usuario con un (1) 
mes de antelación. Ocasionalmente, puede que necesitemos hacer modificaciones sin 
informarle con antelación si tales modificaciones le benefician o si son resultado de 
cambios legales y/o regulatorios que no le afectan. 

3. Cómo nos ponemos en contacto 

3.1. Cómo puede ponerse en contacto con nosotros. Para obtener más información 
sobre Binance, puede consultar la información que aparece en nuestro sitio web: 
https://www.binance.com/es (en adelante, «Sitio web»). Si tiene preguntas, comentarios o 
quejas, puede ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro equipo de atención 
al cliente en https://www.binance.com/es/chat. En estas Condiciones podemos especificar 
otros datos de contacto para realizar avisos concretos.  

3.2. Cómo nos pondremos en contacto contigo. Podemos ponernos en contacto con 
usted para informarle de actualizaciones importantes en su Cuenta de Binance (en 
adelante, «Comunicaciones de servicio»). Además, en la medida que las normativas 
aplicables lo permitan, podremos contactarle para enviarle comunicaciones comerciales 
sobre nuestros servicios. En cualquiera de los casos, le contactaremos utilizando los 
datos de contacto que nos proporcionó al abrir su Cuenta de Binance. Esto puede 
significar que le contactemos por correo electrónico, SMS o teléfono. Es importante que 
se asegure de que sus datos de contacto son correctos y están actualizados para que 
Binance pueda enviarte cualquier Comunicación de servicio acerca de los Servicios de 
Binance o para que pueda recibir las actualizaciones de nuestros Servicios de Binance. Si 
sus datos de contacto cambian, infórmenos inmediatamente o actualice la información 
directamente en su Cuenta de Binance. Si no actualiza sus datos de contacto, no nos 
hacemos responsables de que no reciba las Comunicaciones de servicio, los avisos o 
cualquier otra información importante que Binance envíe.  
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4. Servicios de Binance 

4.1. Términos específicos del producto. Una vez que haya creado una Cuenta de 
Binance, el Usuario podrá hacer uso de los Servicios de Binance de acuerdo con estas 
Condiciones y los Términos del producto, los cuales rigen el uso de cada Servicio de 
Binance específico. 

4.2. Servicios intragrupales. El Usuario reconoce y acepta que algunos de los Servicios 
de Binance pueden prestarlos Afiliadas de Binance.  

5. Servicio de chat 

5.1. Disponibilidad del Servicio de chat. Podemos poner a disposición del Usuario un 
servicio de chat en línea interactivo (en adelante, «Servicio de chat») en cualquier 
momento en el marco del uso que realice de los Servicios de Binance. Al usar el Servicio 
de chat, el Usuario puede interactuar con un bot, un bot de conversación u otros usuarios 
no humanos. Divulgaremos el uso de un bot de conversación u otro usuario no humano 
en la medida en que sea necesario según la Legislación vigente. Cuando el Usuario 
interactúe con nosotros mediante el Servicio de chat, podemos supervisar la conversación 
para mejorar el Servicio de chat y para demostrar que cumplimos con la legislación 
aplicable a Binance (la legislación aplicable a Binance se denominará en adelante 
«Legislación vigente»). 

5.2. Información importante. El Servicio de chat se ofrece para la comodidad del 
Usuario y, a menudo, para que el Usuario comprenda los Servicios de Binance más 
fácilmente. Nuestro Servicio de chat hará todo lo posible para proporcionar al Usuario 
información precisa y actualizada en función de sus preguntas o de sus necesidades. 
Nada de lo que le comuniquemos en el Servicio de chat se considerará un acuerdo 
jurídico, una representación o una garantía en cuanto a los procesos, las decisiones, los 
tiempos de respuesta o los Servicios de Binance. Todos los datos personales que el 
Usuario facilite al usar el Servicio de chat quedarán sujetos a las políticas y avisos 
vigentes relacionados con la privacidad y que se describen en nuestro Aviso de 
privacidad. 

5.4. Conductas prohibidas. El Usuario no debe usar el Servicio de chat ni ningún Chat 
de usuarios para enviar mensajes abusivos, difamatorios, fraudulentos u obscenos ni 
mensajes que tengan la intención de manipular un mercado o difundir información 
engañosa o falsa, o que contravengan la Legislación vigente. Si lo hace, es posible que 
finalice la sesión del Servicio de chat y que, entre otras medidas, se apliquen restricciones 
a la disponibilidad de los Servicios de Binance. 

6. Comisiones y cálculos 
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6.1. Pago de comisiones. El Usuario acepta abonar todas las comisiones aplicables en 
relación con el uso que haga de los Servicios de Binance, tal y como se establece en la 
página Sistema de comisiones (en su versión actualizada y enmendada de forma 
periódica con arreglo a las presentes Condiciones), que se facilita junto con estas 
Condiciones. 

El Usuario autoriza a Binance a deducir de su Cuenta de Binance todas las comisiones, 
intereses, cargos y otras sumas aplicables que deba en virtud de estas Condiciones o los 
Términos del producto, de acuerdo con el método de cálculo establecido en nuestra 
página Sistema de comisiones. Si el Usuario debe a Binance un importe en un Activo 
digital y no tiene suficientes activos de ese Activo digital, es posible que deduzcamos las 
sumas adeudadas en otro Activo digital para efectuar el pago (en cuyo caso 
convertiremos el Activo digital que holdea en el Activo digital en el que están expresadas 
las sumas adeudadas, o su equivalente en Divisa fiat, a la tasa ofrecida en ese momento 
en la Plataforma o a cualquier otra tasa comercialmente razonable que podamos 
determinar en su interés). En caso de que no haya suficientes Activos digitales en la 
Cuenta de Binance del Usuario, éste reconoce que cualquier importe adeudado y 
pendiente de pago por su parte en virtud de esta cláusula supone una deuda 
inmediatamente exigible y adeudada por el Usuario para con nosotros (ya sea mediante 
un Activo digital o de otra forma).  

6.2. Modificación de nuestras comisiones. Podemos ajustar nuestras comisiones de 
forma periódica, de conformidad con la cláusula ‎18.3 de estas Condiciones. 

6.3. Cálculos: los cálculos que Binance haga en relación con los Servicios de Binance 
son definitivos y vinculantes en ausencia de Error manifiesto. Los cálculos se harán con 
arreglo a la metodología indicada para el Servicio de Binance en cuestión y actuando de 
buena fe.  

INFORMACIÓN SOBRE LA CUENTA DE BINANCE 

7. Creación de una Cuenta de Binance  

7.1. Apertura de la Cuenta. Para acceder a los Servicios de Binance, así como a la 
Plataforma, el Usuario debe crear y mantener una Cuenta de Binance. Esta puede ser 
una Cuenta de Binance para un usuario que sea una persona física o una Cuenta 
corporativa de Binance, en la que el usuario es una persona jurídica. 

Nos reservamos el derecho a rechazar cualquier solicitud de Cuenta de Binance o a 
limitar el número de Cuentas de Binance que un Usuario pueda tener.  

7.2. Beneficio exclusivo. Al abrir una Cuenta de Binance, el Usuario acepta que: 
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a. Si el Usuario es una persona física, usará su Cuenta de Binance sólo para sí mismo y 
no en nombre de un tercero, a menos que el Usuario haya obtenido nuestro 
consentimiento previo por escrito. 

b. Si el Usuario es una persona jurídica, sus Usuarios autorizados usarán la Cuenta 
corporativa de Binance sólo para su beneficio (como persona jurídica) y no en nombre de 
un tercero, a menos que se haya obtenido nuestro consentimiento previo por escrito. 
Además, no ofrecerá a ninguna otra parte acceso directo a la Plataforma, ni siquiera 
mediante el uso de una Subcuenta, salvo que dicha otra parte complete una verificación 
de identidad que Binance considere adecuada y se incorpore por separado a la 
Plataforma. Todas las partes que completen dicha verificación se considerarán «Usuarios 
autorizados», en el sentido en que dicho término está definido en este documento. Para 
que no haya dudas, cualquier persona física o jurídica que haga uso de una Subcuenta de 
Binance debe completar una verificación independiente para poder ser considerada 
«Usuario autorizado» y poder utilizar los Servicios de Binance. 

El Usuario totalmente responsable de toda la actividad que se produzca en su Cuenta de 
Binance. 

7.3. Verificación de identidad. Antes de que permitamos abrir una Cuenta de Binance y 
acceder a los Servicios de Binance y usarlos, el Usuario ha de cumplir con nuestros 
procedimientos de verificación de identidad, ya sea de forma independiente o mediante un 
servicio de terceros, para facilitarnos cierta información sobre el Usuario y, cuando 
corresponda, sobre los Usuarios autorizados. Toda la información que el Usuario 
proporcione debe ser completa, exacta y veraz. El Usuario deberá actualizar dicha 
información cada vez que cambie. De vez en cuando, Binance le solicitará que actualice 
la información facilitada a este respecto. 

Binance está facultado para realizar consultas, ya sean directamente o a través de 
terceros, con el fin de verificar la identidad del Usuario y la de los Usuarios autorizados, 
protegerle tanto al Usuario como a nosotros contra el fraude, el blanqueo de capitales, la 
financiación del terrorismo u otros delitos financieros, así como tomar las medidas que 
consideremos necesarias en función de los resultados de dichas consultas. 

Cuando realicemos consultas, el Usuario reconoce y entiende que sus datos personales y 
los de los Usuarios autorizados se pueden compartir con agencias de verificación de 
identidad, de registro de datos de cumplimiento, de referencia de crédito, de prevención 
de fraude o delitos financieros y que estas agencias pueden responder a nuestras 
consultas en su totalidad. 

Puede consultar nuestro Aviso de privacidad para obtener más información sobre el 
tratamiento de sus datos personales.  

7 

https://www.binance.com/es/privacy


7.4. Diligencia debida reforzada. En virtud de la Legislación vigente, también podemos 
exigir al Usuario que cumpla con nuestros procedimientos de diligencia debida reforzada 
enviando información adicional sobre el Usuario, su negocio o sus Usuarios autorizados, 
proporcionando documentación o registros adicionales o asistiendo a reuniones 
presenciales o virtuales con representantes de Binance. 

7.5. Registros. Para permitir que el Usuario haga un uso continuado de los Servicios de 
Binance, conservamos sus datos personales durante el tiempo que lo exija la Legislación 
vigente a fin de cumplir con los propósitos descritos en estas Condiciones y en el Aviso de 
privacidad disponible en nuestro Sitio web, así como con aquellos otros propósitos que la 
ley pueda exigir, como, por ejemplo, para fines tributarios y de contabilidad, para cumplir 
con las leyes de prevención del blanqueo de capitales o para cualquier otro fin que se te 
comunique. Consulte nuestro Aviso de privacidad para obtener más información sobre 
cómo recopilamos y usamos sus datos personales relacionados con el uso y el 
rendimiento de nuestros Sitios y los Servicios de Binance. 

7.6. Subcuentas. A nuestra discreción, el Usuario podrá crear una Subcuenta de Binance 
y acceder a ella. Cada persona física asociada con una Subcuenta de Binance queda 
sujeta a los requisitos de verificación de identidad establecidos en la presente cláusula ‎7. 
A cada Subcuenta de Binance sólo puede estar asociada una persona física o jurídica.  

8. Solicitudes de información 

8.1. Cuando nosotros podemos solicitar la información. Podemos solicitar información 
al Usuario en cualquier momento con el fin de cumplir con la Legislación vigente, los 
requisitos de verificación de identidad o en relación con la detección de blanqueo de 
capitales, financiación del terrorismo, fraude u otros delitos financieros, o por cualquier 
otro motivo válido. El Usuario tiene derecho a facilitar la información que se le solicite, en 
caso de no hacerlo, Binance podrá tomar medidas en su Cuenta de Binance, tal y como 
explicamos en el apartado 8.3 de esta cláusula, a fin de cumplir con la Legislación 
vigente. Conservaremos dicha información con arreglo a la Legislación vigente, tal y como 
se indica en el Aviso de privacidad.  

8.2. Cuando el Usuario nos facilita la información. El acceso del Usuario a su Cuenta 
de Binance y a los límites de transacción que se aplican cuando el Usuario utiliza los 
Servicios de Binance pueden verse alterados como resultado de la información que se 
recopila sobre el Usuario de forma continua. Si existe una sospecha razonable de que 
algún dato que ha facilitado es incorrecto, falso, incompleto o no está actualizado, 
podemos enviarle una Comunicación de servicio para solicitarle que lo corrija, para 
eliminar la información en cuestión o para tomar otra medida que consideremos necesaria 
de cara a garantizar que la información facilitada por el Usuario es veraz y correcta. 
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8.3. Si el Usuario no proporciona la información solicitada. El Usuario debe cumplir 
con las solicitudes de información que le enviemos. Si el Usuario se niega a proporcionar 
la información solicitada o no la facilita de manera oportuna, nos reservamos el derecho 
de suspender o revocar al instante el acceso a su Cuenta de Binance o a todos o una 
parte de los Servicios de Binance sin previo aviso. 

9. Acceso a la Cuenta de Binance 

9.1. Acceso. Para acceder a la Cuenta de Binance, el Usuario o, cuando corresponda, los 
Usuarios autorizados, han de contar con el equipo necesario (como un ordenador o un 
smartphone) y con acceso a Internet. El Usuario puede acceder a su Cuenta de Binance 
directamente a través de la Plataforma o mediante otras formas de acceso (incluidas las 
API) que le indiquemos. El Usuario sólo puede acceder a su Cuenta de Binance haciendo 
uso de las Id. de acceso que le proporcionemos a usted o a sus Usuarios autorizados 
para dichos fines. Es posible que le solicitemos una autenticación de varios factores para 
proteger su Cuenta de Binance. 

El uso de la Plataforma y los otros métodos de acceso pueden estar sujetos a términos 
adicionales que le comunicaremos en una Comunicación de servicio.  

9.2. Restricción de acceso a terceros. El Usuario debe asegurarse de que ninguna 
Cuenta de Binance registrada a su nombre sea utilizada por otra persona que no sea el 
Usuario o, en el caso de las Cuentas corporativas de Binance, sus Usuarios autorizados, 
a menos que sea de acuerdo con las presentes Condiciones. 

9.3. Supervisión de seguridad. Si detectamos algún acceso no autorizado a la cuenta 
del Usuario, podemos tomar las medidas de seguridad necesarias, que podrían incluir 
restringir temporalmente el acceso a su cuenta de Binance. En tales casos, le 
notificaremos de inmediato a través de una Comunicación de servicio para abordar y 
resolver el incidente de seguridad. 

10. Información de cuenta y registros de transacciones 

10.1. El Historial de la cuenta del Usuario. Desde la Plataforma el Usuario podrá 
acceder al Historial de la cuenta. El Usuario debe revisar detenidamente el Historial de su 
cuenta y comunicar a Binance si detecta entradas o Transacciones que no reconozca o 
que considere incorrecta lo antes posible, y en un plazo de catorce (14) días naturales 
desde la fecha en la que se le facilite o se ponga a su disposición el Historial de la cuenta.  

10.2. Errores. Binance puede rectificar cualquier error en el Historial de la Cuenta en 
cualquier momento y se reservamos el derecho de anular, cancelar o revertir cualquier 
Transacción que implique o se derive de un Error Manifiesto, o de modificar los detalles de 
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dicha Transacción para reflejar lo que razonablemente consideremos que son los detalles 
correctos o justos de dicha Transacción.  

El Usuario reconoce y acepta que, si ejecuta una Transacción con Mala intención o si se 
ha producido un Error manifiesto, Binance cuenta con su autorización para lo siguiente, 
sin que Binance ni el Usuario tengan que afrontar ningún cargo ni sanción y siempre que 
dicha acción cumpla con la Legislación vigente: 

a. Cancelar o anular dicha Transacción y tratarla como si nunca se hubiera ejecutado. 

b. Modificar los precios de dicha Transacción, previa notificación por parte de Binance de 
los precios modificados, de forma que se reflejen los precios de mercado vigentes en el 
momento correspondiente, según determine Binance en referencia a una fuente 
disponible para obtener precios de mercado justos.  

Si Binance cancela una Transacción de acuerdo con los derechos mencionados aquí, 
revertirá cualquier transferencia de Activos digitales que se haya efectuado hacia o desde 
su Cuenta en relación con dicha Transacción, como si dicha Transacción nunca se 
hubiera ejecutado. 

Si Binance modifica una Transacción de acuerdo con los derechos estipulados aquí, 
Binance le confirmará los detalles de las condiciones modificadas de la Transacción a 
través del Canal de comunicación acordado. Esto afectará a cuantas transferencias de 
Activos digitales hacia o desde su Cuenta sean necesarias para que las condiciones de la 
Transacción modificada queden reflejadas. 

El Usuario reconoce y acepta que será la única persona responsable de las transacciones 
con terceros que pueda haber ejecutado en relación con una Transacción o basándose en 
una Transacción que pueda estar sujeta a ser cancelada o modificada con arreglo a los 
derechos de Binance descritos en este documento. 

10.3. Intercambio de información. La legislación aplicable puede exigir que Binance 
comparta información sobre la Cuenta de Binance de los Usuarios y el uso de la 
Plataforma con terceros. El Usuario reconoce y acepta que Binance tiene derecho a 
divulgar dicha información. Para obtener más información sobre el tratamiento de sus 
datos personales, puede consultar nuestro Aviso de privacidad.  

USO DE LA CUENTA 

11. Instrucciones 

11.1. Envío de instrucciones. El Usuario debe asegurarse de que las Instrucciones que 
envíe sean completas y precisas. No tenemos la obligación de verificar la precisión, la 
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autenticidad ni la validez de las Instrucciones y no supervisaremos ni rechazaremos 
Instrucciones tomando como base que estén, o parezcan estar, duplicadas. Sin embargo, 
si tenemos dudas sobre la exactitud, la autenticidad o la validez de una Instrucción, 
podemos negarnos a ejecutarla o posponer dicha ejecución, o pedir más información 
relativa a la Instrucción. 

Las instrucciones son irrevocables y, por lo tanto, una vez que se haya enviado una 
Instrucción, ni el Usuario ni sus Usuarios autorizados tienen derecho a rescindirla o 
retirarla sin nuestro consentimiento por escrito. No se considera que hayamos recibido su 
Instrucción hasta que no figure su recepción en nuestro servidor. Nuestro registro de 
todas las Instrucciones será concluyente y vinculante para el Usuario a todos los efectos. 

11.2. Ejecución de las Instrucciones. Al enviar una Instrucción, tanto Usted como sus 
Usuarios autorizados nos autorizan a iniciar la Transacción en su Cuenta de Binance. Por 
lo tanto, estamos autorizados para abonar o cargar (o facilitar información de liquidación a 
terceros para que estos abonen o carguen) sus Activos digitales en su Cuenta de Binance 
de acuerdo con su Instrucción. Si no tiene suficientes Activos digitales o Divisa fiat en su 
Cuenta de Binance para realizar la Transacción (es decir, un importe menor al necesario 
para liquidar la Transacción y pagar todas las comisiones asociadas con la Transacción), 
tenemos el derecho a negarnos a efectuar cualquier Transacción. Además, Binance 
también puede negarse a ejecutar las instrucciones en la medida en que estas 
Condiciones lo permitan. Es responsabilidad del Usuario contar con suficientes Activos 
digitales o Divisas fiat en su Cuenta de Binance. 

11.3. Protección de las Instrucciones. El Usuario es consciente de que las Instrucciones 
y la información transmitidas mediante la Plataforma o por correo electrónico se 
transmiten normalmente a través de Internet y es posible que se enruten a través de 
instalaciones públicas transnacionales que no estén específicamente protegidas. Aunque 
Binance hará sus mejores esfuerzos en este sentido e implementará medidas de 
seguridad apropiadas, no podemos garantizar que las Instrucciones y la información 
transmitidas estén completamente protegidas contra el acceso no autorizado, por lo que el 
Usuario acepta los riesgos asociados. 

11.4. Retiros. Con arreglo a las presentes Condiciones y a los Términos del producto que 
puedan resultar aplicables, y siempre que el Usuario tenga saldo suficiente en su Cuenta 
de Binance y que los Activos digitales que holdees en su Cuenta de Binance no guarden 
relación con ningún Servicio de Binance, el Usuario podrá enviar Instrucciones a Binance 
para que transfiera Activos digitales a la dirección de una billetera externa enviando una 
solicitud de retiro a través de la Plataforma. Al recibir su solicitud de retiro, Binance: (i) 
deducirá el saldo de su Cuenta de Binance e (ii) iniciará una transferencia en la cadena a 
la billetera externa que el Usuario haya indicado. Binance puede negarse a procesar una 
solicitud de retiro si, en nuestra razonable opinión, consideramos que la Legislación 
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vigente impide ejecutar dicho retiro. Binance también puede suspender los retiros cuando 
lo considere apropiado para resolver incidencias en la Plataforma. Una vez que las 
incidencias hayan sido resueltas, los retiros volverán a estar disponibles. 

12. Transacciones 

12.1. Realización de Transacciones. El Usuario puede realizar Transacciones 
directamente con nosotros o con otros usuarios, que pueden ser facilitados por nosotros o 
no.  

No representamos ni garantizamos que ninguna Transacción se completará 
correctamente o dentro de un periodo de tiempo específico.  

12.2. Transacciones no autorizadas. El Usuario es responsable del control y el uso de 
su Cuenta de Binance. Así pues, asumiremos que el Usuario, o un Usuario autorizado, ha 
autorizado cualquier Instrucción enviada desde su Cuenta de Binance, a menos que se 
nos notifique lo contrario. Es importante que el Usuario supervise el Historial de su cuenta 
para asegurarse de que detecte cualquier actividad no autorizada o sospechosa en su 
Cuenta de Binance y que nos la notifique lo antes posible. Binance no es responsable de 
las reclamaciones ni de las pérdidas resultantes de una Transacción ejecutada como 
resultado de una Instrucción no autorizada, a menos que el Usuario  haya notificado de 
acuerdo con esta cláusula y se confirme mediante nuestra investigación interna que el 
Usuario, o un Usuario Autorizado, no ha autorizado la Instrucción de ninguna manera, ni 
siquiera por equivocación, negligencia, error o como consecuencia de un fraude y se 
demuestre que la Instrucción no autorizada se debe únicamente a un problema técnico 
atribuible a Binance. 

12.3. Conservación de la información relativa a transacciones. La información relativa 
a las transacciones se conservará el tiempo que sea necesario para cumplir con la 
Legislación Aplicable y los fines previstos. Consulte nuestro Aviso de privacidad para 
obtener más información sobre cómo recopilamos y usamos sus datos personales. 

13. Intereses materiales y conflictos 

13.1. Grupo Binance. El Usuario comprende que Binance pertenece a un grupo de 
empresas que participa en actividades conectadas con los Activos digitales. 

13.2. Naturaleza de nuestras obligaciones. El Usuario comprende y acepta que ni la 
relación del Usuario con Binance ni con los Servicios de Binance que le prestamos, ni 
ningún otro objeto, generará ninguna obligación por parte de Binance ni por parte de 
ningún Afiliada de Binance, ya sea de naturaleza legal, equitativa o fiduciaria, a menos 
que se establezca expresamente en estas Condiciones. En concreto, tanto nosotros como 
cualquier Afiliada de Binance puede actuar ocasionalmente con más de una función y con 
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dichas funciones podemos recibir comisiones procedentes de más de un usuario (incluido 
el Usuario). El Usuario acepta que Binance puede actuar con tales funciones y prestar 
otros Servicios de Binance y efectuar otros negocios con el Usuario o para el Usuario, 
otros Afiliados de Binance u otros usuarios. 

13.3. Intereses materiales. El Usuario comprende y acepta que ni Binance ni ningún 
Afiliado de Binance están obligados a: (1) tener en cuenta información que conozcamos 
nosotros, o cualquier Afiliado de Binance, que constituya un interés material; (2) compartir 
dicha información con el Usuario; ni (3) usar dicha información para el beneficio del 
Usuario. Así mismo, aceptas que Binance o los Afiliados de Binance pueden recibir 
información general sobre el mercado de forma periódica durante el tiempo que 
prestemos los Servicios de Binance al Usuario, y que es posible que utilicemos en el 
ejercicio ordinario de nuestro negocio. 

13.4. Conflictos de intereses. Binance ha establecido y mantiene disposiciones 
organizativas y administrativas eficaces con el fin de adoptar todas las medidas 
adecuadas para identificar y gestionar los conflictos de intereses entre nosotros, nuestros 
usuarios y terceros pertinentes para evitar que tales conflictos afecten negativamente a 
los intereses de nuestros usuarios. En los casos en los que dichas disposiciones 
organizativas y administrativas no sean suficientes para garantizar que prevenimos el 
riesgo de que los intereses del Usuario resulten perjudicados, informaremos al Usuario 
acerca de la naturaleza o las fuentes de los conflictos de intereses pertinentes, así como 
de las medidas que se hayan adoptado para mitigar dichos riesgos, a fin de que el 
Usuario pueda tomar una decisión informada sobre si deseas seguir realizando 
transacciones con nosotros. Nos reservamos el derecho en todo momento a negarnos a 
actuar en nombre del Usuario cuando no podamos gestionar un conflicto de intereses de 
otra forma.  

14. Límites de transacción  

14.1. Límites de transacción. La Cuenta de Binance del Usuario puede tener limitados: 

a. El importe o el volumen de las Transacciones que el Usuario puede realizar en relación 
con la Cuenta de Binance del Usuario. 

b. El importe o el valor de la Divisa fiat o los Activos digitales que el Usuario puede 
transferir hacia su Cuenta de Binance o desde ella.  

En ambos casos, existe un periodo determinado (p. ej., una vez al día). Los límites 
aplicables se muestran en la Cuenta de Binance del Usuario.  

14.2. Cambios en los límites de transacción. Binance se reserva el derecho de 
modificar cualquier límite de transacción aplicable a la cuenta de Binance del Usuario por 
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una variedad de razones, incluidas, entre otras, las relacionadas con la lucha contra el 
blanqueo de dinero, como la sospecha de blanqueo de dinero, la justificación insuficiente 
del origen de los fondos y otros requisitos de diligencia debida reforzada. Además, el 
Usuario puede solicitar un cambio en sus límites de transacción, que estará sujeto a 
revisión y aprobación de Binance.  

15. Activos digitales compatibles 

15.1. Activos digitales compatibles. Los Servicios de Binance sólo están disponibles en 
relación con los Activos digitales compatibles, que pueden cambiar en determinadas 
ocasiones. En nuestro Sitio web hay publicada una lista de los Activos digitales 
compatibles. Es posible que eliminemos o suspendamos uno o varios Activos digitales de 
la lista de Activos digitales compatibles, haciendo uso de los medios comerciales que 
estén a nuestro alcance para informar al Usuario con antelación, en cuyo caso el Usuario 
no podrá acceder a tales Activos digitales como parte de los Servicios de Binance y el 
Usuario sólo podrá retirarlos de su Cuenta de Binance. Si los Activos digitales que hayan 
dejado de ser compatibles siguen estando en la Cuenta de Binance del Usuario una vez 
expirado el plazo que se haya comunicado, Binance podrá, de una forma que minimice 
cualquier perjuicio para el Usuario, convertir tales Activos digitales a un Activo digital 
distinto que sea una stablecoin. Binance comunicará al Usuario con antelación suficiente 
cualquier conversión y concederá un plazo de tiempo razonable para que el Usuario retire 
los Activos digitales antes de que sean convertidos a stablecoins.  

No asumimos ninguna responsabilidad en relación con cualquier intento de uso de la 
Cuenta de Binance del Usuario con Activos digitales que no admitimos ni por la 
conversión a un tipo diferente de Activo digital, tal y como se describe en esta cláusula. 
Además, no asumimos ninguna responsabilidad ni obligación en relación con los Activos 
digitales no admitidos que se envíen a una Cuenta de Binance ni con los Activos digitales 
admitidos que se envíen a una dirección de billetera de Activos digitales incompatible. Si 
el Usuario envía Activos digitales no admitidos a una Cuenta de Binance o Activos 
digitales admitidos a una dirección de billetera de Activos digitales incompatible, el 
Usuario perderá dichos Activos digitales. En el caso de algunos Activos digitales perdidos, 
Binance podrá, a su entera discreción, ofrecer al Usuario la opción de intentar 
recuperarlos. Es posible que apliquemos comisiones por tramitar el intento de 
recuperación en nombre del Usuario. Notificaremos al Usuario las comisiones aplicables 
antes de que autorice el intento de recuperación. Binance no garantiza en modo alguno la 
cantidad de activos (si los hubiera) que puedan recuperarse en un intento de 
recuperación. La cantidad real recuperada puede diferir de la estimada. Binance no 
evalúa ni garantiza la autenticidad, seguridad o protección de los Activos digitales no 
admitidos. El Usuario reconoce y acepta que Binance no es responsable de ninguna 
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pérdida sufrida durante el intento de recuperación o el uso posterior del Activo digital 
recuperado. 

15.2 Bifurcaciones (Forks). Podemos suspender temporalmente cualquier Servicio de 
Binance en relación con un Activo digital concreto mientras determinamos si respaldar 
una Bifurcación o no. No tenemos ninguna obligación de respaldar la Bifurcación de un 
Activo digital que el Usuario tenga en su Cuenta de Binance, independientemente de si 
cualquier versión resultante de dicho Activo digital bifurcado es un Activo digital dominante 
o no. Si decidimos respaldar la Bifurcación de un Activo digital, realizaremos un anuncio 
público a través de nuestro Sitio web o cualquier otro medio que consideremos apropiado 
(por ejemplo, a través de una Comunicación de servicio). 

El Usuario reconoce que Binance no tiene control sobre la creación o aplicación de una 
Bifurcación ni capacidad para influir en ella. No podemos ofrecer garantías sobre la 
seguridad, la funcionalidad o el suministro de ningún Activo digital, incluidos tanto el 
nuevo Activo digital dominante como otros Activos digitales sujetos a la Bifurcación 
correspondiente. Es posible que el Usuario no pueda operar con los Activos digitales 
bifurcados en la Plataforma y que pierda cualquier valor asociado a los Activos digitales 
en cuestión. 

15.3. Bifurcaciones (Forks) y Airdrops.  Binance no ofrece promesas, garantías ni 
avales sobre el resultado o el apoyo de Bifurcaciones, Activos digitales bifurcados o 
Airdrops posibles o propuestos. Binance podrá determinar a su entera discreción si 
reclama, incluye en la lista o distribuye cualquier Airdrop, Activo digital bifurcado o 
cualquier otro Activo digital, así como los términos y condiciones (incluidos los criterios de 
elegibilidad) que se aplicarán a cualquier reclamación, inclusión en la lista o reparto de 
cualquier Airdrop o Activo digital bifurcado. Si el Usuario quiere participar en una 
Bifurcación o Airdrop, el Usuario habrá de retirar el Activo digital afectado a su billetera 
privada con suficiente antelación a la Bifurcación o Airdrop posible o propuesto. 

15.4. Activos digitales con protección. Es posible que, de forma periódica, admitamos 
Activos digitales que pretendan estar protegidos, vinculados o fijados en valor a otro 
activo, incluidos, entre otros, Activos digitales, Divisas fiat o materias primas como la plata 
o el oro («Activos digitales con protección»). El Usuario reconoce y acepta que (a) ha 
leído, comprendido y aceptado todos los términos y condiciones, así como los riesgos 
asociados con cada Activo digital con protección antes de realizar cualquier Transacción 
relacionada con dicho Activo digital con protección, y que (b) Binance no tiene ni tendrá 
en ningún caso obligación alguna de comprar, recomprar ni de efectuar ni facilitar el canje 
de los Activos digitales con protección del Usuario. Nos reservamos el derecho de 
cambiar, suspender o interrumpir cualquier servicio relacionado con cualquier Activo 
digital respaldado por razones que incluyen, entre otras, el cumplimiento de las 
regulaciones contra el blanqueo de capitales u otros requisitos regulatorios. No realizamos 

15 



declaraciones sobre si un Activo digital con protección concreto mantendrá su valor frente 
a cualquier activo, ni sobre el importe o la calidad de las reservas o garantías mantenidas 
por cada emisor o tercero en relación con cualquier Activo digital con protección. 

16. Seguridad de la cuenta 

16.1 Responsabilidad. El Usuario es responsable de adoptar las medidas adecuadas 
para proteger su hardware y sus datos de virus y software malicioso, así como de 
materiales inapropiados. Salvo por lo dispuesto según la Legislación vigente, el Usuario 
es el responsable de realizar copias de seguridad y de conservar copias duplicadas de 
cualquier información que almacenes o transfieras a través de los Servicios de Binance. 
No nos hacemos responsables de reclamaciones ni pérdidas derivadas del 
incumplimiento de esta cláusula. 

16.2 Medidas de seguridad. En todo momento, tanto el Usuario como sus Usuarios 
autorizados deberán garantizar la seguridad y el control adecuados de todas sus Id. de 
acceso. El Usuario es responsable de adoptar las medidas de seguridad necesarias (o 
asegurarse de que sus Usuarios autorizados adopten dichas medidas) para proteger su 
Cuenta de Binance y su Id. de acceso, incluidas las siguientes: 

a. Cumplir meticulosamente todos nuestros mecanismos o procedimientos. 

b. Crear una contraseña segura y garantizar la seguridad y el control de los Id. de acceso 
del Usuario. 

c. Mantener actualizados el número de teléfono y la Cuenta de correo electrónico que se 
nos facilitó para recibir los avisos y alertas que es posible que enviemos al Usuario. 

d. No otorgar nunca acceso remoto ni compartir el ordenador o la pantalla de su 
ordenador con nadie cuando hayas iniciado sesión en su Cuenta de Binance. 

e. Recordar que en ningún caso Binance pedirá al Usuario que comparta sus contraseñas 
o sus códigos de autenticación de dos factores. 

f. Cerrar sesión de los Sitios o la Plataforma después de cada visita. 

El Usuario debe proteger la Cuenta de correo electrónico y las Id. de acceso frente a 
cualquier ataque o acceso no autorizado. El Usuario debe notificar a Binance 
inmediatamente si tiene constancia o tiene motivos para sospechar que la seguridad de 
su Cuenta de correo electrónico, o la de un Usuario autorizado, se ha visto comprometida 
o si se ha producido un uso no autorizado de su Cuenta de correo electrónico o la de un 
Usuario autorizado.  
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16.3 Supervisión del Historial de la cuenta. Es importante que el Usuario supervise el 
Historial de la cuenta para asegurarse de que identifica cualquier actividad no autorizada 
o sospechosa en su Cuenta de Binance y que nos la notifica lo antes posible. El Usuario 
reconoce que cualquier Fallo de seguridad puede provocar el acceso no autorizado en su 
Cuenta de Binance por parte de un tercero y la pérdida o el robo de los Activos digitales y 
de los fondos que posees en su Cuenta de Binance y en las cuentas asociadas, incluidas 
las cuentas bancarias y las tarjetas de crédito vinculadas. 

16.4 En caso de sospecha de Fallo de seguridad. Si sospechas que se ha producido 
un Fallo de seguridad, el Usuario debe asegurarse de lo siguiente: 

a. Nos lo notifica al instante utilizando el método establecido en la cláusula ‎3.1 y nos 
facilita información precisa y actualizada a lo largo de la duración del Fallo de seguridad.  

b. Bloquea su Cuenta de Binance al instante a través de la función para deshabilitar la 
cuenta de la Plataforma o a través de cualquier otro método que es posible que 
establezcamos de forma periódica. 

c. Adopta cualquier otra medida que podamos requerir razonablemente para reducir, 
gestionar o informar sobre cualquier Fallo de seguridad.  

Nos reservamos el derecho a solicitar, y el Usuario acepta proporcionar sin demora, toda 
la información y documentos que consideremos pertinentes o necesarios en relación con 
un Fallo de seguridad real o sospechado.  Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que 
podemos compartir dicha información con los terceros que consideremos oportunos para 
investigar o resolver cualquier Fallo de seguridad.  

16.5. Medidas de seguridad.  

Empleamos protocolos de cifrado avanzados para proteger los datos confidenciales y 
garantizar la seguridad de las transacciones. Para mejorar la seguridad de su cuenta, 
recomendamos encarecidamente al Usuario que utilice la autenticación de dos factores 
(2FA), que proporciona una capa adicional de protección contra el acceso no autorizado. 
Además, utilizamos sistemas de monitoreo impulsados por IA para detectar y responder a 
actividades sospechosas en tiempo real, salvaguardando así la integridad de nuestra 
plataforma y la seguridad de nuestros usuarios. 

INFORMACIÓN IMPORTANTE DE OTRO TIPO 

17. Privacidad 

17.1. El Aviso de privacidad. La recopilación y el uso de los datos personales en relación 
con estas Condiciones, los Servicios de Binance, la Plataforma y cualquier Sitio, quedan 
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recogidas en nuestro Aviso de privacidad (que se actualiza de forma periódica). El 
Usuario acepta que podemos tratar datos personales relacionados con el Usuario que el 
Usuario nos haya facilitado o que nosotros hayamos recopilado en relación con estas 
Condiciones y de acuerdo con el Aviso de privacidad. Los datos personales del Usuario 
se tratarán en virtud del Aviso de privacidad, que formará parte de estas Condiciones. 

El Usuario declara y garantiza lo siguiente:  

a. Reconoce que ha leído y comprendido nuestro Aviso de privacidad. 

b. Nuestro negocio cambia con frecuencia, por lo que nuestro Aviso de privacidad 
cambiará también. Por lo tanto, si le proporcionamos de forma periódica una versión que 
sustituya el Aviso de privacidad, lo leerá a la mayor brevedad posible 
https://www.binance.com/es/privacy. 

c. Puede ejercer sus derechos de protección de datos tal como se detallan en el Aviso de 
privacidad. 

18. Cambios en las Condiciones, entre otros 

18.1. Cómo y cuándo podemos hacer cambios. Podemos realizar cambios en las 
presentes Condiciones y en otros términos y condiciones que se incorporen por referencia 
(incluidos los Términos del producto). Los cambios en las presentes Condiciones se 
publicarán en nuestro sitio web y también se notificarán al Usuario por correo electrónico 
o a través de la aplicación, con un preaviso de al menos un (1) mes. 

Los cambios que favorezcan al Usuario (siempre que dichos cambios no le afecten), 
entrarán en vigor de inmediato, en base a las razones listadas más abajo:  

1. Para garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos o directrices nuevas o 
actualizadas emitidas por las autoridades pertinentes. 

2. Mejorar las medidas de seguridad que protegen las cuentas de los usuarios y la 
información personal, en respuesta a amenazas emergentes o avances tecnológicos. 

3. Para mejorar la funcionalidad, el rendimiento o la experiencia de usuario de nuestros 
servicios, garantizando un servicio mejor y más eficiente para nuestros usuarios. 

4. Para corregir errores tipográficos, inexactitudes o ambigüedades en las Condiciones, 
asegurándose de que las Condiciones sean claras y comprensibles. 

5. Para incorporar nuevas funciones, productos o servicios que introduzcamos para servir 
mejor a nuestros usuarios. 
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6. Para responder a los comentarios o sugerencias de nuestros usuarios, destinados a 
mejorar la experiencia y la satisfacción general del usuario. 

7. Para adaptarse a los cambios en las condiciones del mercado, incluidos los avances 
tecnológicos, el panorama competitivo o los factores económicos. 

8. Para optimizar nuestras operaciones, mejorar la eficiencia o abordar los desafíos 
operativos, siempre que dichos cambios no afecten negativamente a los usuarios. 

18.2. Cuándo entran en vigor los cambios. Salvo en los casos en que los cambios 
entren en vigor de forma inmediata según lo indicado anteriormente, cualquier 
actualización de las Condiciones entrará en vigor después de que los cambios se hayan 
notificado al Usuario con al menos un (1) mes de antelación. Si el Usuario no quiere 
aceptar los cambios, tiene total libertad para cerrar su Cuenta de Binance de acuerdo con 
la cláusula ‎19.1 de las presentes Condiciones. Si el Usuario continúa accediendo o 
utilizando cualquiera de los Servicios de Binance, se considerará que acepta las 
Condiciones actualizadas. 

18.3. Cambios en las comisiones. También podemos realizar cambios en las comisiones 
establecidas en el Sistema de comisiones de la misma manera que se ha indicado 
anteriormente, lo que incluye introducir nuevas comisiones o cargos. Si el Usuario no 
quiere aceptar los cambios, tiene total libertad para cerrar su Cuenta de Binance de 
acuerdo con la cláusula ‎19.1 de las presentes Condiciones. Si el Usuario continúa 
accediendo o utilizando los Servicios de Binance, se considerará que acepta las 
Condiciones actualizadas. 

19. Cierre de la Cuenta de Binance  

19.1 Derecho a cerrar la Cuenta de Binance. El Usuario puede cerrar su Cuenta de 
Binance en cualquier momento. El Usuario puede cancelar su cuenta de Binance a través 
del sitio web o la aplicación móvil. La eliminación de la cuenta de Binance es irreversible. 
Una vez que se elimine su cuenta de Binance, ya no tendrá acceso a ella, ni podrá ver 
ningún dato o historial de transacciones asociado con la cuenta de Binance. Para cancelar 
la cuenta de Binance del Usuario mediante la aplicación móvil, el Usuario debe iniciar 
sesión en su aplicación móvil y navegar hasta el [Centro de cuentas]. Toque la sección de 
perfil en la parte superior. A continuación, vaya a [Seguridad] y desplácese hacia abajo 
hasta [Administrar cuenta]. Seleccione [Eliminar cuenta] y elija un motivo para la 
eliminación. Lee detenidamente los términos y condiciones para la cancelación de la 
cuenta y, a continuación, toca [Aceptar y continuar]. Si el Usuario aún tiene activos en su 
cuenta de Binance, primero puede tocar [Cancelar] y transferirlos a otra cuenta. De lo 
contrario, estos activos se perderán y no se podrán recuperar. Confirme esto marcando la 
casilla correspondiente y luego toque [Eliminar cuenta] para continuar. Complete el 
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proceso de verificación de seguridad para finalizar la eliminación. Su cuenta de Binance 
se eliminará con éxito una vez que se completen estos pasos. 

No se hará ningún cargo por cerrar la Cuenta de Binance, aunque se solicitará el pago de 
los importes adeudados que el Usuario deba. El Usuario autoriza a Binance a cancelar o 
suspender las transacciones pendientes en el momento del cierre y a deducir los importes 
adeudados que nos deba de su Cuenta de Binance. 

En algunos casos, es posible que el Usuario no pueda cerrar su Cuenta de Binance, 
incluidas las siguientes situaciones: 

a. Cuando esté intentando evadir una investigación por parte de las autoridades 
pertinentes. 

b. Cuando tenga una Transacción pendiente o una Reclamación abierta. 

c. Cuando su Cuenta de Binance tenga importes adeudados que nos deba. 

d. Cuando su Cuenta de Binance esté sujeta a una congelación, retención, limitación o 
reserva. 

19.2. Qué ocurre cuando se cierra la Cuenta de Binance. Si se cierra la Cuenta de 
Binance del Usuario, éste deberá retirar todos los Activos digitales que tenga en ella. En 
caso de que no los retire, le avisaremos de que tenemos la intención de tratar su cuenta 
como inactiva con las implicaciones que se indican en la cláusula siguiente. 

19.3. Por qué una cuenta se vuelve inactiva y cuáles son las implicaciones. Si el 
Usuario no responde al aviso de la cláusula 19.2 en un plazo de 30 días, o si no ha 
accedido a su Cuenta de Binance durante un período continuado de 90 días, es posible 
que hagamos lo siguiente: 

a. Marcar su Cuenta de Binance como cuenta inactiva. 

b. Convertir los Activos digitales de la cuenta inactiva en otro tipo de Activo digital, de 
forma que perjudique al Usuario lo menos posible. Sin embargo, al hacerlo, no nos 
haremos responsables de las pérdidas de ganancias, obligaciones fiscales u otras 
pérdidas, daños o gastos en los que incurra el Usuario como resultado de dicha 
conversión. 

c. Transferir dicha cuenta inactiva o cualquier Activo digital que se encuentre en dicha 
cuenta a un tercero (incluidos, entre otros, otro Afiliado de Binance, guardián de terceros o 
una billetera aislada) si consideramos que es razonablemente necesario hacerlo. Si esto 
ocurre, el Usuario tiene derecho a recuperar sus Activos digitales, siempre que cumpla 
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nuestros requisitos razonables de verificación (o los del tercero en cuestión) y los demás 
términos y condiciones aplicables.  

d. Ajustar la cuenta inactiva del Usuario de forma que reciba un derecho contractual sobre 
la cantidad y el tipo de Activos digitales que tenía en su Cuenta de Binance antes de que 
se convirtiera en una cuenta inactiva. 

e. Cobrar una comisión de cuenta inactiva que puede tener la finalidad de cubrir los 
costes de mantenimiento de los Activos digitales con cualquier Afiliado de Binance o 
tercero. Dicha comisión se retirará directamente de la cuenta inactiva de forma mensual. 

f. Cerrar una cuenta inactiva en cualquier momento. 

El Usuario acepta que no tendremos ninguna obligación de pagar ningún incentivo, 
recompensa o interés que hayamos acordado pagar, en virtud de los Términos del 
producto correspondientes, a su cuenta inactiva en relación con los Activos digitales 
acreditados a ella. 

20. Interrupciones, suspensiones, retenciones y restricciones 

20.1 Nuestro derecho. En cualquier momento, Binance puede modificar o interrumpir, de 
forma temporal o permanente, una parte o función de los Servicios de Binance. En 
concreto, podemos: (1) negarnos a completar, bloquear, cancelar o, cuando lo permita la 
Legislación vigente, anular cualquier Transacción que el Usuario haya autorizado; (2) 
interrumpir, suspender o restringir el acceso del Usuario a algunos Servicios de Binance o 
a todos ellos; (3) interrumpir, suspender, cerrar, retener o restringir el acceso del Usuario a 
algunas de sus Cuentas de Binance o a todas ellas; (4) negarnos a facilitar información o 
Instrucciones a terceros (incluidos, entre otros, los operadores de billeteras de terceros); o 
(5) adoptar cualquier medida que consideremos necesaria en cada caso con efecto 
inmediato y por cualquier motivo, incluidos, entre otros, los siguientes: 

a. El Usuario no reúne, o ha dejado de reunir, los requisitos para usar uno o varios 
Servicios de Binance. 

b. Sospechamos razonablemente que: 

i. La persona que ha iniciado sesión en su Cuenta de Binance no es el Usuario o 
sospechamos que la Cuenta de Binance se ha utilizado, o se utilizará, con fines ilegales, 
fraudulentos o no autorizados. 

ii. La persona que ha iniciado sesión en su Cuenta corporativa de Binance no es un 
Usuario autorizado o sospechamos que la Cuenta corporativa de Binance se ha utilizado, 
o se utilizará, con fines ilegales, fraudulentos o no autorizados. 
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iii. Más de una persona natural tiene acceso a la misma Cuenta de Binance o realiza 
transacciones con ella, o sospechamos que la Cuenta de Binance se ha utilizado, o se 
utilizará, con fines ilegales, fraudulentos o no autorizados. 

iv. La información que el Usuario nos ha facilitado es incorrecta, falsa, incompleta o no 
está actualizada. 

c. Tenemos preocupaciones razonables con respecto a su solvencia o situación 
financiera, incluidas las siguientes: 

i. En caso de que el Usuario sea una persona jurídica, se declare en bancarrota, padezca 
enajenación mental, cometa un acto de bancarrota o se enfrente a acciones para 
declararse en bancarrota. 

ii. En caso de que el Usuario actúe en nombre de una persona jurídica, la empresa no 
pueda pagar sus deudas en tiempo y forma o se inicien acciones para declarar la persona 
jurídica en insolvencia, gestión judicial, control administrativo o cualquier otro proceso 
similar o análogo. 

iv. El Usuario convoca una reunión de sus acreedores, propone o realiza compromisos, 
acuerdos o asignaciones para el beneficio de estos. 

d. Aún no se han presentado dichos datos y documentos de conformidad con la cláusula 
‎8. 

e. Aún no se han presentado las diligencias debidas reforzadas de conformidad con la 
cláusula ‎7.4. 

f. Consideramos razonablemente que estamos obligados a hacerlo por la Legislación 
vigente o cualquier tribunal o autoridad a la que estamos sujetos en cualquier jurisdicción. 

g. Hemos determinado o sospechamos: 

i. Que el Usuario ha incumplido las presentes Condiciones o los Términos del producto. 

ii. Que el Usuario ha incumplido alguna de las garantías explícitas o implícitas en estas 
Condiciones o las declaraciones que hayas hecho. 

iii. Que las Transacciones no están autorizadas, son erróneas, fraudulentas o ilegales o 
hemos determinado o sospechamos que la Cuenta de Binance del Usuario o los Servicios 
de Binance se están utilizando de forma fraudulenta, no autorizada o ilegal. 
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iv: Que hay algún caso de blanqueo de capitales, financiación del terrorismo, fraude o 
cualquier otro delito relacionado con la Cuenta de Binance del Usuario o el uso que hace 
el mismo de los Servicios de Binance. 

h. El uso que hace el Usuario de su Cuenta de Binance está sujeto a litigios, 
investigaciones o procedimientos judiciales, gubernamentales o normativos pendientes, 
en curso o inminentes o hemos detectado un mayor riesgo de incumplimiento legal o 
normativo asociado con la actividad de su Cuenta de Binance. 

i. El Usuario debe importes a Binance que no se han abonado, ya sea debido a una 
devolución o por cualquier otro motivo. 

j. Todas las comunicaciones por correo electrónico a la Cuenta de correo electrónico del 
Usuario se devuelven como imposibles de entregar. 

k. Ha surgido un problema con la verificación de la identidad del Usuario 

l. El Usuario ha adoptado alguna medida que puede eludir nuestros controles, como abrir 
varias Cuentas de Binance sin nuestro consentimiento por escrito o abusar de las 
promociones que podemos ofrecer de forma periódica, 

m. Existe cualquier otra justa causa por la que necesitamos hacerlo. 

Adoptaremos las medidas razonables para avisar al Usuario de forma adecuada. Sin 
embargo, en algunas ocasiones la Legislación vigente nos puede obligar a no hacerlo. 

20.2. Aceptación. El Usuario reconoce y acepta lo siguiente: 

a. Los ejemplos establecidos en la cláusula ‎20.1 anterior relativos a cuándo podemos 
adoptar medidas para cancelar, suspender, cerrar o restringir el acceso a su Cuenta de 
Binance o a los Servicios de Binance no constituye una lista exhaustiva y 

b. Nuestra decisión para emprender ciertas acciones, incluidas, entre otras, cancelar, 
suspender o restringir el acceso del Usuario a su Cuenta de Binance o a los Servicios de 
Binance, pueden basarse en criterios confidenciales que son esenciales en términos de la 
gestión de riesgos por nuestra parte y nuestros protocolos de seguridad. Por lo tanto, el 
Usuario acepta que no tenemos ninguna obligación de comunicarle los detalles de 
nuestros procedimientos de gestión de riesgos y de seguridad. 

20.3. Qué ocurre cuando ejercemos nuestro derecho. Cuando cancelamos, 
suspendemos, retenemos o restringimos el acceso del Usuario a uno o varios Servicios 
de Binance: 
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a. Si el Usuario tiene Instrucciones, operaciones, posiciones o Transacciones que estén 
abiertas, podremos cerrarlas, el Usuario o nosotros, en función de las circunstancias de la 
cancelación, suspensión, retención, restricción u otra acción que emprendamos. 

b. Cualquier devolución resultante del uso de la Cuenta de Binance del Usuario o los 
Servicios de Binance podrá derivar en la suspensión o restricción inmediata de su Cuenta 
de Binance y los Servicios de Binance. 

c. Para reactivar una Cuenta de Binance o los Servicios de Binance que se hayan 
suspendido o restringido, es posible que el Usuario deba reembolsarnos el valor total de 
la devolución, incluidos los importes que el Usuario nos deba, como las comisiones 
aplicables. 

d. El Usuario es responsable de los importes acreditados en caso de devolución y nos 
autoriza y nos otorga el derecho a deducir los costes y las comisiones directamente de los 
activos de la Cuenta de Binance del Usuario sin previo aviso. 

20.4. Posesión ilegal. Si se nos informa o creemos razonablemente que los Activos 
digitales o las Divisas fiat que el Usuario tiene en su Cuenta de Binance son robadas o no 
son del Usuario de forma lícita (ya sea por error u otro motivo), podemos retener los 
fondos afectados y la Cuenta de Binance del Usuario, aunque no tenemos obligación de 
hacerlo. Cuando retengamos algunos o todos los Activos digitales o Divisas fiat que el 
Usuario tenga en su Cuenta de Binance o toda su Cuenta de Binance, podemos continuar 
con dicha retención hasta que la prueba que se aporte, sujeta a nuestra aceptación, 
demuestre que el Usuario tiene derecho a poseer los Activos digitales o las Divisas fiat 
que tenga en su Cuenta de Binance. No participaremos en ninguna disputa, ni resolución 
de disputa, relacionada con los Activos digitales o las Divisas fiat que el Usuario tenga en 
su Cuenta de Binance.  

20.5. Acceso a Binance en otras jurisdicciones. Es posible que los residentes de 
algunos países sólo puedan acceder a algunos Servicios de Binance, pero no a todos. 
Podemos cambiar los Servicios de Binance que estén disponibles para el Usuario de 
forma periódica. Si el Usuario viaja a una ubicación incluida en nuestra Lista de países 
prohibidos, es posible que los Servicios de Binance no estén disponibles y el Usuario no 
pueda acceder a ellos. El Usuario reconoce que esto puede afectar a su capacidad para 
operar en la Plataforma, supervisar las órdenes existentes o posiciones abiertas, y utilizar 
los Servicios de Binance. El Usuario no debe intentar de ninguna forma eludir dicha 
restricción, incluido el uso de cualquier red privada virtual para modificar su dirección de 
protocolo de Internet. 

PROPIEDAD INTELECTUAL (“PI") 
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21. Origen de la PI 

El origen de la PI que poseía Binance antes de la entrada en vigor de estas Condiciones, 
ya sea originalmente o debido a la adquisición derivada a través de licencias o cesión de 
terceros, incluida toda la propiedad intelectual de la Plataforma y los Sitios, seguirá siendo 
propiedad de Binance al completo.  

22. Licencia de la PI de Binance a favor del usuario 

Binance concede al Usuario una licencia no exclusiva, no transferible y no sublicenciable 
para usar la PI de Binance según necesite para recibir los Servicios de Binance durante la 
duración de estas Condiciones o hasta que suspendamos o revoquemos el acceso del 
Usuario a los Servicios de Binance, lo que ocurra primero, sin incluir las Marcas 
comerciales y sóolo tanto en cuanto sea necesario para que el Usuario pueda recibir 
estos Servicios de Binance para uso personal no comercial o para uso empresarial 
interno, de acuerdo con estas Condiciones.  

23. Licencia de la PI del Usuario a favor de Binance 

23.1. Concesión de licencia. El Usuario concede a cualquier Afiliado de Binance una 
licencia perpetua, irrevocable, libre del pago de derechos de autor, no exclusiva y a nivel 
mundial para usar la PI de Usuario en la medida que:  

a. Forme parte del uso de cualquier PI creada o sea necesaria para este. 

b. Sea necesaria, de forma periódica, para que podamos prestarte los Servicios de 
Binance.  

En el caso en que, para la prestación de los Servicios de Binance, Binance o los Afiliados 
de Binance necesitaran acceder y utilizar el origen de la PI o cualquier otra PI del Usuario, 
este último otorgará a Binance o a los Afiliados de Binance el acceso y los derechos de 
uso solicitados sujetos a las condiciones de licencia reguladas anteriormente.  

El Usuario garantiza que posee y tiene pleno derecho a usar su PI y el origen de la PI y a 
otorgar a Binance y a los Afiliados de Binance los derechos de acceso y uso mencionados 
en las cláusulas anteriores. En este sentido, el Usuario garantiza que no existen 
gravámenes de ningún tipo que afecten a su propiedad intelectual y al origen de su PI de 
forma incompatible con estas Condiciones, y que ningún tercero cuenta con derecho 
alguno que pueda prevalecer sobre estas Condiciones y que pueda afectar a su validez o 
que pueda impedir o dificultar su uso. 

23.2. Nuestro derecho a sublicenciar. La licencia que el Usuario nos otorga en virtud de 
esta cláusula ‎incluye nuestro derecho a sublicenciarla a un tercero (libremente designado 
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por Binance a su entera discreción) en la medida en que sea necesario para que nosotros 
o cualquier Afiliado de Binance te preste los Servicios de Binance o cualquier aspecto de 
estos. 

24. Propiedad intelectual creada 

24.1 PI creada. La PI creada se conferirá automáticamente a Binance, lo que significa 
que corresponderá exclusivamente, y sin límite geográfico ni temporal, a Binance. 

24.2 Cesión. Por la presente, el Usuario cede (y acepta procurar que cualquier agente, 
representante o contratista ceda) a Binance, con plena garantía de título, la titularidad de 
todos los derechos e intereses presentes y futuros sobre la PI creada, lo que significa que 
por la presente el Usuario otorga a Binance, con el mayor alcance previsto en las leyes 
aplicables, todos los derechos económicos, títulos e intereses sobre dicha propiedad 
intelectual creada para su uso y explotación por parte de Binance, en forma alguna, medio 
o formato y a través de cualquier sistema, proceso o modo de transmisión, comunicación 
o distribución, ya sea a título gratuito u oneroso, utilizándolos solos o conjuntamente con 
otras creaciones.  

Si se solicitara, el Usuario deberá firmar o ejecutar documentos y llevar a cabo todas las 
acciones que podamos requerir para perfeccionar las designaciones que se establecen en 
esta cláusula, sin que constituyan cargos para nosotros. Asimismo, el Usuario accede a 
procurar que cualquier agente, representante o contratista haga lo establecido en esta 
cláusula. 

25. Generalidades 

25.1 No somos responsables. El Usuario acepta que: (1) no somos responsables de 
ningún Material de usuario (proporcionado por el Usuario o por terceros) que pueda estar 
disponible en la Plataforma o en los Sitios; y (2) si el Usuario usa cualquiera de estos 
Materiales de usuarios, lo hace bajo su propio riesgo. No ofrecemos garantías en lo que 
respecta a estos Materiales.  

Bajo ninguna circunstancia será responsable Binance por daños indirectos, pérdida de 
beneficios, pérdida de datos, pérdida de ganancias o negocios de clientes, o por daño 
alguno a la reputación. 

25.2 Nuestros derechos. Tenemos derecho, a nuestra entera discreción, a eliminar, 
modificar o rechazar cualquier contenido que el Usuario envíe para su publicación o 
visualización en la Plataforma o en los Sitios, incluido cualquier Material de usuario, por el 
motivo que sea. Nos reservamos el derecho a adoptar las medidas que consideremos 
necesarias a nuestra entera discreción, incluidas la emisión de un aviso escrito dirigido al 
Usuario, la eliminación de cualquier Material de usuario, una indemnización u otro tipo de 
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compensación monetaria por parte del Usuario, la suspensión o eliminación de su Cuenta 
de Binance (si corresponde) o la suspensión de su acceso a la Plataforma o los Sitios. 
También tendremos derecho a restringir o prohibir cualquier uso futuro por parte del 
Usuario de los Servicios de Binance. 

25.3 Registros. El Usuario acepta que podamos registrar cualquier comunicación, ya sea 
electrónica, telefónica, por videollamada o de cualquier otro tipo, que establezcamos con 
el Usuario en lo que respecta a estas Condiciones. Así mismo, el Usuario acepta que 
cualquier grabación que conservemos constituirá una prueba de nuestras 
comunicaciones. Además, el Usuario acepta que las conversaciones telefónicas y las 
videollamadas puedan grabarse de manera que podamos atender sus consultas, 
garantizar el cumplimiento de la legislación vigente, mejorar nuestros servicios y prestar 
servicios de atención al cliente. 

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL USUARIO 

26. Uso prohibido 

Al abrir una Cuenta de Binance o realizar cualquier Transacción, y sin perjuicio de ninguna 
otra restricción o limitación establecida en estas Condiciones, el Usuario acepta que ni el 
mismo ni ningún Usuario autorizado podrá: 

a. Incumplir estas Condiciones o cualquier acuerdo celebrado en virtud de estos, o en 
relación con ellos, incluidos, entre otros, los Términos del producto. 

b. Usar los Servicios de Binance de una manera que infrinja nuestra Política de Uso 
prohibido (Incluida en las presentes Condiciones como Anexo III)  

c. Usar los Servicios de Binance con fines comerciales o de reventa, incluida la realización 
de transacciones en nombre de otras personas o entidades, a menos que lo hayamos 
aceptado previamente por escrito. 

d. Usar los Servicios de Binance para cualquier acción que, en opinión razonable de 
Binance, se lleve a cabo para controlar o alterar artificialmente el precio de cualquier 
Activo digital (manipulación de mercado). Esto incluye, entre otras estrategias, los 
esquemas de manipulación «pump and dump», el «wash trading» u operaciones de 
blanqueo, el «self-trading» u operaciones de trading con uno mismo, el «front running» o 
inversiones ventajistas, el «quote stuffing» o envío masivo de órdenes, el «spoofing» o 
suplantación de identidad o el «layering» o superposición, independientemente de si estas 
conductas están prohibidas o no por la Legislación vigente. 
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e. Participar en actividades fraudulentas o hacer que sospechemos que el Usuario o 
cualquier Usuario autorizado ha podido participar en Transacciones o actividades 
fraudulentas. 

f. Usar los Servicios de Binance para llevar a cabo o participar en sorteos, actividades de 
apuestas, subastas con comisiones por puja, apuestas deportivas, ligas de deportes 
fantásticos con premios en efectivo, juegos de internet, concursos, rifas o juegos de azar. 

g. (1) Recibir o intentar recibir fondos de nosotros y de otro usuario por una misma 
Transacción durante el transcurso de una Reclamación; (2) dirigir negocios o usar los 
Servicios de Binance de forma que se produzcan o se puedan producir quejas, disputas, 
reclamaciones, cancelaciones, devoluciones, comisiones, multas, sanciones o cualquier 
otra responsabilidad para con nosotros, con otros usuarios, con terceros o con el Usuario; 
y (3) permitir que la Cuenta de Binance del Usuario tenga una cantidad o un valor 
negativo de Activos digitales. 

h. Proporcionar información falsa, inexacta o engañosa en lo que respecta al uso de los 
Servicios de Binance por parte del Usuario, en las comunicaciones que mantenga con 
nosotros o en cualquier otro aspecto relacionado con estas Condiciones. 

i. (1) Usar enlaces profundos, agentes de búsqueda, bots, spiders u otros programas, 
scripts, algoritmos, métodos o dispositivos automáticos, o cualquier proceso manual 
similar o equivalente, a fin de acceder, obtener, copiar o supervisar cualquier aspecto de 
la Plataforma o replicar o eludir la estructura de navegación o la presentación de los 
Servicios de Binance de cualquier manera con el objetivo de obtener o intentar obtener 
cualquier material, documento o información de cualquier manera que no sea la 
establecida de forma deliberada en los Servicios de Binance; (2) intentar acceder a 
cualquier parte o función de la Plataforma sin autorización, o conectarse a los Servicios de 
Binance o a cualquiera de nuestros servidores u otros sistemas o redes de cualquiera de 
los Servicios de Binance prestados a través de la Plataforma mediante la piratería, la 
obtención ilícita de contraseñas o cualquier otro medio ilegal o prohibido; (3) investigar, 
analizar o probar las vulnerabilidades de los Servicios de Binance o de cualquier red 
conectada a la Plataforma, o infringir cualquier medida de seguridad o autenticación de 
los Servicios de Binance o de cualquier red conectada a estos; (4) realizar búsquedas 
inversas, rastrear o intentar rastrear cualquier información de otros usuarios o visitantes 
de los Servicios de Binance; (5) emprender cualquier acción que imponga una carga 
excesiva o desproporcionada para la infraestructura de los sistemas o redes de los 
Servicios de Binance o para Binance, así como para la infraestructura de cualquier 
sistema o red conectado a estos Servicios de Binance; (6) usar cualquier dispositivo, 
software o programa de rutina para interferir en el funcionamiento normal de los Servicios 
de Binance, en cualquier transacción en los Servicios de Binance o en el uso de los 
Servicios de Binance por parte de cualquier otra persona; o (7) falsificar encabezados, 
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suplantar una identidad o manipular de cualquier modo su identificación para ocultar su 
identidad o el origen de cualquier mensaje o transmisión que nos envíe. 

j. Modificar o adaptar la totalidad de la Plataforma o cualquier parte de esta, así como 
combinar o incorporar la Plataforma a otro programa o aplicación. 

k. Desensamblar, descompilar, realizar ingeniería inversa o intentar extraer, de cualquier 
otra forma, el código fuente, los conceptos subyacentes al código de objeto, las ideas y 
los algoritmos de la Plataforma o de cualquiera de sus elementos. 

l. Modificar, replicar, duplicar, copiar, descargar, almacenar, transmitir, distribuir, transferir, 
desensamblar, retransmitir, publicar, eliminar o alterar cualquier marca o declaración de 
derechos de autor, así como licenciar, sublicenciar, vender, imitar, diseñar, alquilar, 
arrendar, crear una marca privada, otorgar derechos de garantía sobre dicha PI de 
Binance o sobre cualquier aspecto de las propiedades intelectuales, o crear trabajos 
derivados o aprovechar cualquier aspecto de la PI de Binance. 

m. Facilitar la entrada de cualquier virus, troyano, gusano o cualquier otra rutina de 
programación informática que pudiera dañar, interferir de forma perjudicial o expropiar 
cualquier sistema o cualquier información o dato relacionado con los Servicios de 
Binance. 

n. (1) Usar un proxy anónimo; (2) usar una dirección de correo electrónico temporal, 
desechable, autodestructiva o similar al abrir una Cuenta de Binance o usar los Servicios 
de Binance; (3) usar cualquier dispositivo, software o rutina para eludir nuestros 
encabezados de exclusión de robots, así como interferir o intentar interferir en nuestros 
Sitios o los Servicios de Binance; y (4) emprender cualquier acción que pueda hacer que 
perdamos cualquiera de los servicios de nuestros proveedores de servicios de Internet u 
otros proveedores.  

o. Crear o pretender crear cualquier seguridad para la Divisa fiat o los Activos digitales 
que el Usuario tenga en cualquiera de sus Cuentas de Binance sin contar con nuestro 
consentimiento previo por escrito. 

p. Infringir o intentar infringir (1) la Legislación vigente; o (2) los derechos de autor, 
patentes, marcas comerciales, secretos de trading u otros derechos en materia de 
propiedad intelectual, así como los derechos a la propia imagen y a la privacidad, que nos 
pertenezcan o que pertenezcan a cualquier tercero. 

q. Acceder, usar o intentar acceder o usar los Servicios de Binance de forma directa o 
indirecta (1) en jurisdicciones que Binance considera de alto riesgo, incluidas, entre otras, 
las de Cuba, Irán, Corea del Norte o Siria; o (2) con personas que Binance considera de 
alto riesgo, incluidas, entre otras, personas o entidades nombradas como personas o 
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partes restringidas en cualquier lista de los Estados Unidos, el Reino Unido, la Unión 
Europea o las Naciones Unidas, incluidas las listas de sanciones de la Oficina de Control 
de Bienes Extranjeros de EE. UU. o la lista de personas o entidades no autorizadas del 
Departamento de Comercio de EE. UU. 

27. Manifestaciones y garantías 

Por la presente, el Usuario declara y garantiza, en todo momento, lo siguiente: 

a. Que todos documentos y la información que facilita son auténticos, veraces, completos 
y actualizados en todos los aspectos y que podemos confiar en ellos a la hora de 
determinar si cumples o no los requisitos para acceder a la Plataforma o usar los 
Servicios de Binance. 

b. Que todas las decisiones tomadas en lo que respecta a estas Condiciones se han 
basado, única y exclusivamente, en su propio criterio y tras haber evaluado de forma 
independiente sus objetivos y sus recursos financieros, sus capacidades y su 
predisposición a asumir riesgos. 

c. Que el Usuario tiene autoridad, capacidad y poder plenos para (1) acceder y usar la 
Plataforma o los Servicios de Binance; y (2) celebrar estas Condiciones y cualquier otro 
acuerdo celebrado en virtud de estos o en relación con los mismos (incluidos, entre otros, 
los Términos del producto), así como cumplir con las obligaciones derivadas de estos. 

d. Si el Usuario es una persona jurídica: 

i. Que la persona legal se ha dirigido y se dirigirá con arreglo a la Legislación vigente y a 
sus artículos de asociación (u otros documentos similares). 

ii. Que nos informará de inmediato si se produce algún cambio de los directores o 
beneficiarios efectivos de las entidades o de cualquier persona autorizada para operar su 
Cuenta de Binance, ya sea por motivos de renuncia, destitución, nombramiento o 
fallecimiento. 

iii. Que nos informará de inmediato si la persona jurídica se disuelve de forma voluntaria o 
involuntaria.  

e. Que ha obtenido, por escrito y sin condiciones, divulgado a nosotros por escrito, y que 
no se han anulado ni modificado todos los consentimientos, permisos, autorizaciones, 
aprobaciones y acuerdos de terceros y que todas las autorizaciones, aprobaciones, 
permisos, consentimientos, registros, declaraciones y presentaciones ante cualquier 
Autoridad reguladora, departamento gubernamental, comisión, agencia u otro organismo 
que tenga jurisdicción sobre el Usuario que sean necesarios o recomendables que 
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obtenga para (1) acceder y utilizar la Plataforma o los Servicios de Binance; y (2) celebrar 
y efectuar las Transacciones contempladas en estas Condiciones y en cualquier acuerdo 
celebrado de conformidad con estos o en relación con ellos. 

f. Que estas Condiciones y cualquier acuerdo celebrado en virtud de estos o en relación 
con ellos constituyen obligaciones válidas y vinculantes desde el punto de vista jurídico y 
que se le podrán exigir de acuerdo con los términos en cuestión. 

g. Que no es una Persona restringida. 

h. Si es una persona jurídica, que ésta está debidamente constituida y organizada, que 
existe de forma válida en virtud de la legislación de su jurisdicción y que cuenta con 
plenos poderes para dirigir su negocio. Si es una persona física, que no tiene menos de 
18 años. 

i. Que su acceso y uso de la Plataforma y de los Servicios de Binance, así como la 
ejecución y el cumplimiento por su parte de las obligaciones establecidas en estas 
Condiciones o en cualquier acuerdo celebrado en virtud de estos o en relación con ellos, 
no supondrá lo siguiente: 

i. Si el Usuario es una persona jurídica, esto no supondrá un incumplimiento o conflicto 
con cualquier disposición de sus estatutos o documentos equivalentes 

ii. No constituirá un incumplimiento de ningún tipo de ningún instrumento, acuerdo, 
documento o compromiso del que sea parte o al que el Usuario o sus accionistas estén 
vinculados o sujetos. 

iii. No hará que el Usuario, nosotros o un tercero incumplamos ninguna Legislación 
vigente, decreto o sentencia de un tribunal ni ninguna concesión de un árbitro o de 
cualquier Autoridad reguladora o gubernamental de cualquier jurisdicción. 

28. Exención de responsabilidades en el ámbito tecnológico 

28.1. Ausencia de manifestaciones y garantías. Los Servicios de Binance y cualquier 
información facilitada en los Sitios y en la Plataforma, incluidos los Servicios de chat, se 
proporcionan «tal cual» y según su disponibilidad, sin que constituyan declaraciones ni 
garantías, ya sean explícitas o implícitas, en la medida que lo permita la Legislación 
vigente. En concreto, renunciamos a cualquier garantía implícita de titularidad, 
comerciabilidad, idoneidad para un propósito particular y ausencia de incumplimiento. El 
Usuario declara que ha tenido la oportunidad de examinar la Plataforma y los Sitios a su 
entera satisfacción y que decide aceptar estas Condiciones con suficiente conocimiento 
de todas sus características técnicas y funciones, para usarlos bajo su propio riesgo. 
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No declaramos ni garantizamos que el acceso del Usuario a los Sitios, a la Plataforma, a 
su(s) cuenta(s) de Binance, a los Servicios de Binance o a cualquiera de los materiales 
contenidos en ellos, sea continuo, ininterrumpido, oportuno o esté libre de errores. Esto 
podría resultar en la imposibilidad de operar en la Plataforma durante cierto período de 
tiempo y también puede provocar retrasos temporales.  

Tampoco seremos responsables de los daños y perjuicios que el Usuario pueda sufrir por 
causas que no sean directas o exclusivamente imputables a Binance. A título enunciativo 
y no limitativo, Binance no será responsable de los daños causados por el incumplimiento 
por parte del Usuario o el cumplimiento irregular o defectuoso de sus obligaciones en 
virtud de estas Condiciones, ni será responsable de los fallos de funcionamiento, 
anomalías o deficiencias que puedan surgir del manejo incorrecto de los diferentes 
elementos de los Servicios de Binance o de su Plataforma o Sitios, por su parte o por 
parte de terceros no relacionados con Binance. Tampoco será responsable de las 
deficiencias o interrupciones de los Servicios de Binance causadas por motivos no 
imputables a Binance. 

Binance implementará las medidas comercialmente necesarias para prevenir infracciones 
de la seguridad. Sin embargo, resulta imposible mantener una seguridad impecable y, por 
lo tanto, Binance no hace ninguna declaración ni garantía al respecto, excepto por las 
obligaciones expresas de Binance establecidas en estas Condiciones. Binance no será 
responsable de ningún daño o pérdida causada por la destrucción, pérdida, intercepción o 
alteración no autorizada de sus datos o información por parte de personas no autorizadas. 

Binance tampoco será responsable de los daños derivados de la interrupción de la 
alimentación eléctrica o del fallo de los operadores de telecomunicaciones, ni como 
consecuencia de virus y gusanos informáticos, sabotajes cibernéticos, ataques de 
denegación de servicio y otros ataques de intrusión (piratería) ni de infracciones de 
seguridad de naturaleza similar. 

El Usuario reconoce y acepta que Binance no será responsable de los daños que resulten 
de deficiencias en la prestación de los Servicios de Binance debido a información y 
material falsos, incompletos o inexactos que el Usuario pueda haber proporcionado. 

28.2. Suspensión del acceso. De forma periódica, es posible que suspendamos el 
acceso del Usuario a su cuenta de Binance y a los Servicios de Binance, tanto para 
mantenimientos programados como para mantenimientos urgentes. Procuraremos que las 
Transacciones en la Plataforma se procesen a tiempo, pero no realizamos 
manifestaciones ni garantías con respecto al tiempo necesario para completar el proceso, 
que depende de muchos factores fuera de nuestro control. 
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28.3. Contenido. Aunque procuramos actualizar la información que figura en los Sitios y 
la Plataforma, no realizamos manifestaciones ni garantías, ya sean explícitas o implícitas, 
de que el contenido de los Sitios y de la Plataforma, incluida la información relacionada 
con los Servicios de Binance, sea precisa o esté completa o actualizada. 

28.4. Sitios web de terceros. Para la comodidad del Usuario, es posible que le 
proporcionemos enlaces a sitios web de terceros (incluidos, entre otros, contenido, 
materiales e información que figura en estos). Sin embargo, estos sitios no están 
controlados por nosotros. El Usuario acepta que no somos responsables de ningún 
elemento del contenido, de los materiales, de la información o de los servicios incluidos en 
los sitios web de terceros a los que se puede acceder desde la Plataforma o desde los 
Sitios o que están enlazados con estos. 

28.5. Acceso a la red y compatibilidad: El Usuario es responsable de la obtención del 
acceso a la red de datos necesario para hacer uso de los Servicios de Binance. El 
Usuario es responsable de adquirir y actualizar el hardware o los dispositivos compatibles 
necesarios para acceder a los Servicios de Binance y los Sitios y usarlos, así como 
cualquier actualización de éstos. Binance no garantiza que sus Servicios o cualquier parte 
de ellos funcionen en cualquier hardware o dispositivo. Los Servicios de Binance pueden 
estar sujetos a fallos y a demoras inherentes al uso de Internet y de las comunicaciones 
electrónicas. 

29. Indemnizaciones 

29.1. Reclamaciones de terceros. Por la presente, el Usuario se compromete y acepta 
indemnizarnos y eximirnos de responsabilidad a petición de y contra cualquier 
reclamación, procedimiento judicial, acción, demanda, disputa, acusación o investigación 
presentada por cualquier tercero, autoridad gubernamental u organismo del sector. 
Asimismo, todas las reclamaciones, responsabilidades, daños (reales y consecuentes), 
pérdidas (incluidas las pérdidas, directas, indirectas o consecuentes, la pérdida de 
beneficios o la pérdida de reputación), costes y gastos, incluidos, entre otros, los 
intereses, las sanciones y los honorarios y otros costes esperables de los abogados y 
otros costes y gastos profesionales («Pérdidas») que surjan directamente de o, en la 
medida en que lo permita la Legislación Vigente, estén relacionados de alguna manera 
con:  

a. El acceso por parte del Usuario o uso de su Cuenta de Binance o los Servicios de 
Binance.  

b. Un incumplimiento o presunto incumplimiento de estas Condiciones por parte del 
Usuario o una vulneración de una cláusula o subcláusula de estos, incluidos los Términos 
del producto y otros términos y condiciones que quedan incluidos por referencia.  
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c. Un incumplimiento por parte del Usuario de la Legislación vigente.  

d. Una vulneración por parte del Usuario de los derechos de terceros.  

29.2. Liberación. Por la presente, el Usuario acepta de manera irrevocable e 
incondicional liberarnos de todas y cada una de las reclamaciones y demandas (y 
renuncias a cualquier derecho que pueda tener contra nosotros, ahora o en el futuro, en lo 
que respecta a cualquier Pérdida en la que puedas incurrir) que surjan o guarden relación, 
directa o indirecta, con cualquier disputa que tenga con cualquier otro usuario u otro 
tercero en relación con los Servicios de Binance (incluidas las Transacciones de Activos 
digitales) o con el objeto de estas Condiciones. 

30. Responsabilidad 

30.1 Nuestra responsabilidad. Ni Binance ni ningún Afiliado de Binance tendrán 
responsabilidad alguna por las Pérdidas (tal como se definen en la cláusula 29.1 anterior) 
sufridas por el Usuario o por terceros, excepto en la medida en que dichas pérdidas surjan 
única y directamente como resultado de la negligencia grave, dolo, fraude real o material 
e incumplimiento continuo de las obligaciones previstas en estas Condiciones por parte de 
Binance. Sin perjuicio de lo anterior y sin perjuicio de cualquier otra cláusula de estas 
Condiciones, y, en la medida en que lo permita la Legislación Vigente, en ningún caso la 
responsabilidad de Binance y de todos los Afiliados de Binance en conjunto excederá el 
monto de las comisiones pagadas por usted a Binance en el período de 12 meses 
inmediatamente anterior al evento que dio lugar a la pérdida. Le pagaremos dicha suma 
en forma de liquidación y satisfacción total y final de nuestra responsabilidad y la de 
cualquier Afiliado de Binance por todas y cada una de las pérdidas y reclamaciones, 
independientemente de cómo surjan, de los eventos relevantes. El Usuario reconoce y 
acepta, en la medida en que lo permita la Ley aplicable, que ni Binance ni ningún Afiliado 
de Binance tienen conocimiento de ninguna circunstancia especial relacionada con el 
Usuario, y que los daños y perjuicios son un recurso adecuado y que no tendrá derecho a 
ninguna otra reclamación o recurso legal o en equidad, incluidos, entre otros, los 
siguientes:  cualquier reclamación real, requerimiento y/o cumplimiento específico. 

30.2 Limitaciones de responsabilidad. Sin perjuicio de ninguna otra cláusula que figure 
en estas Condiciones, por la presente el Usuario reconoce y acepta que, en la medida 
que lo permita la Legislacion Vigente, en ningún caso nosotros, ni cualquier Afiliado de 
Binance, seremos responsables ante el Usuario o ante cualquier otra persona o entidad 
por: 

a. Las pérdidas directas o indirectas (incluidas las pérdidas de beneficios, negocios u 
oportunidades), los daños o los costes, ya sea que surjan de o en relación con los 
Servicios de Binance o de otro modo, incluidos, entre otros: 
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i. Los riesgos señalados en la Advertencia sobre riesgos (Anexos I y II), que se actualizan 
de forma periódica; 

ii. El funcionamiento de los protocolos subyacentes a cualquier Activo digital, sus 
funciones, su seguridad o su disponibilidad. 

iii. Si los Activos digitales con protección mantienen su valor frente a cualquier activo o si 
el emisor del Activo digital con protección cuenta con reservas suficientes con respecto a 
los Activos digitales con protección. 

iv. Cualquier acción u omisión en consonancia con estas Condiciones. 

v. Cualquier inexactitud, defecto u omisión en los datos de los precios de los Activos 
digitales, cualquier error o demora en la transmisión de dichos datos y su interrupción. 

vi. Las tareas de mantenimiento periódicas o no programadas que llevemos a cabo, 
incluidos cualquier interrupción del servicio o los cambios resultantes de dicho 
mantenimiento.  

vii. El robo de un dispositivo que puede acceder a los Servicios de Binance y usarlos. 

viii. Las acciones de otros usuarios, las omisiones o los incumplimientos de estas 
Condiciones, así como cualquier daño causado por las acciones de cualquier tercero. 

ix. (1) Cualquier daño o interrupción provocados por virus informáticos, spyware u otro tipo 
de malware que pueda afectar al ordenador del Usuario o a otros dispositivos, o cualquier 
ataque de phishing, spoofing u otro tipo; (2) el hecho de que el hardware del Usuario falle, 
se dañe o se destruya o de que cualquier registro o dato almacenado en su hardware se 
corrompa o se pierda por cualquier motivo; o (3) el uso de Internet por parte del Usuario 
para conectarse a los Servicios de Binance o cualquier problema técnico, error del 
sistema, fallo, error en las líneas de comunicaciones, demanda o tráfico de Internet 
elevados, problemas relacionados, fallo de seguridad o cualquier problema o defecto 
técnico similar que el Usuario pueda sufrir. 

x. Nuestra decisión de rechazar la solicitud del Usuario para abrir una(s) Cuenta(s) de 
Binance. 

xi. Cualquier interrupción, suspensión, retención o restricción de acceso a cualquier 
Cuenta de Binance o a los Servicios de Binance, incluida la incapacidad del Usuario para 
retirar Activos digitales, emitir Instrucciones o efectuar Transacciones durante el periodo 
de cualquier suspensión, retención o restricción, de conformidad con estas Condiciones o 
con los Términos del producto. 

xii. Cualquier límite de transacción que se aplique a la cuenta de Binance del Usuario. 
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xiii. Cualquier decisión por nuestra parte de admitir o no admitir Activos digitales. 

xiv: Nuestra imposibilidad de comunicarnos con el Usuario a través de los datos de 
contacto que nos ha proporcionado. 

xv. El cierre por nuestra parte de una cuenta inactiva. 

xvi. El hecho de que se produzca un error con una Transacción o el tiempo necesario para 
completar una Transacción. 

xvii. Nuestra negativa o nuestra demora a la hora de actuar siguiendo una Instrucción. 

xviii. Cualquier fallo de seguridad de la Cuenta de correo electrónico del Usuario o un 
Fallo de seguridad.  

xix. Pérdidas sufridas por el Usuario como resultado de acciones de terceros, incluidos 
fraudes o estafas de terceros que involucren a Binance sólo como destinatario de su 
Divisa fiat o sus Activos digitales, o la conversión de Divisa fiat a Activos digitales. 

xx. Pérdidas sufridas por el Usuario como resultado de la transferencia de Activos 
digitales fuera de nuestra plataforma a petición tuya. 

xxi. Cualquier pérdida que surja, o que guarde relación con, nuevas ofertas de Activos 
digitales, ofertas iniciales de monedas (initial coin offerings o ICO) o el hecho de incluir o 
no incluir Activos digitales en la plataforma. 

xxii. Un Evento de red, una Bifurcación o un Airdrop.  

xxiii. La veracidad de los Servicios de Binance, su calidad, precisión, seguridad, 
integridad, fiabilidad, desempeño, puntualidad, precio o disponibilidad continua o las 
demoras u omisiones de estos Servicios, así como cualquier error de conexión o servicio 
de comunicación que te dé acceso a los Servicios de Binance, cualquier interrupción o 
alteración de su acceso o cualquier comunicación errónea entre nosotros, 
independientemente de la causa.  

xxiv. Cualquier Transacción, Instrucción u operación que efectúe el Usuario o que 
pretenda efectuar a través de su Cuenta de correo electrónico o su Cuenta de Binance. 

b. Cualquier pérdida de negocio, beneficios, ahorros anticipados u oportunidades, o 
cualquier pérdida o daño especial, punitivo, agravado, accidental, indirecto o consecuente 
que surja o esté relacionado con nuestros Sitios, la Plataforma, su Cuenta de Binance, los 
Servicios de Binance, estas Condiciones, los Términos del producto, el Aviso de 
privacidad o cualquier acuerdo celebrado con arreglo a estas Condiciones, en relación 
con ellos o de otra manera. 
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c. Cualquier pérdida o daño en el que pueda incurrir debido a un Error manifiesto o en el 
caso de volatilidad extrema del mercado o como resultado de cualquier 
cancelación/modificación de cualquier Transacción, independientemente de cómo surja, 
ya sea directa o indirectamente, especial o consecuente, donde se incluyen la pérdida de 
ganancias y la pérdida de oportunidades, incluso si Binance era consciente de la 
posibilidad de que surgiera dicha pérdida o daño o si dicha pérdida o daño fuera 
razonablemente previsible. 

d. Cualquier pérdida que forme parte de una Reclamación que no se iniciara mediante un 
procedimiento judicial formal EN EL PLAZO DE CINCO AÑOS NATURALES desde que 
comenzaran los hechos que dieran lugar a dicha Reclamación. EL USUARIO ACEPTA 
QUE ESTA CLÁUSULA MODIFICA CUALQUIER PERIODO DE PRESCRIPCIÓN 
APLICABLE EN VIRTUD DE LA LEGISLACIÓN Y QUE, SI LA LEGISLACIÓN VIGENTE 
PROHÍBE ESTO, ESTA CLÁUSULA SE INTERPRETARÁ COMO UN PERIODO DE 
PRESCRIPCIÓN POR LA DURACIÓN MÍNIMA EXIGIBLE SEGÚN LA LEGISLACIÓN 
APLICABLE. SIN PERJUICIO DEL CARÁCTER GENERAL DE LO ANTERIOR, LE 
RECORDAMOS QUE EN LA CLÁUSULA 32 SE ESTABLECE QUE LAS 
RECLAMACIONES SE RESOLVERÁN EN VIRTUD DE LA MISMA. 

30.3 Daños e interrupciones. No somos responsables de ningún daño o interrupción 
causados por virus informáticos, spyware, scareware, troyanos, gusanos u otro tipo de 
malware que pueda afectar al ordenador del Usuario o a otros dispositivos, o cualquier 
ataque de phishing, spoofing u otro tipo. Recomendamos el uso periódico de un software 
de detección y prevención de virus fiable y de fácil acceso. También el Usuario debe tener 
en cuenta que los servicios de correo electrónico y SMS son vulnerables a los ataques de 
spoofing y phishing y debe tener cuidado al consultar los mensajes que supuestamente te 
hemos enviado. El Usuario y sus Usuarios autorizados, cuando corresponda, son 
responsables de las credenciales de inicio de sesión, incluidos los nombres de usuario y 
las contraseñas, y debem mantener los datos de seguridad protegidos en todo momento. 

30.4 Divisa Fiat. Para evitar dudas, cualquier saldo en la cuenta del Usuario de Binance 
que se muestre y esté denominado en una Divisa fiat no querrá decir que Binance tenga 
directamente Divisa fiat, ni que Binance reciba, mantenga o libere ninguna Divisa fiat o 
participe en la recepción de depósitos, remesas o actividades similares con respecto a la 
Divisa fiat. 

RESOLUCIÓN DE DISPUTAS: FORO, ARBITRAJE, RENUNCIA A LAS DEMANDAS 
COLECTIVAS 

Para disipar dudas, nada de lo dispuesto en esta sección privará al Usuario de 
ningún derecho legal obligatorio del que se beneficies en virtud de la Legislación 
aplicable. 

37 



31. Aviso de reclamación y periodo de resolución de disputas 

31.1. En caso de duda sobre algún aspecto relacionado con los Servicios, el Usuario 
deberá ponerse en contacto con Binance. Binance quiere atender las preocupaciones del 
Usuario sin recurrir a procedimientos judiciales formales, si fuera posible. Si 
preocupaciones no pudieran resolverse de forma satisfactoria en primera instancia, se le 
asignará un número de incidencia. La emisión de este número de incidencia da comienzo 
al procedimiento interno de resolución de disputas. Binance intentará resolver la disputa 
internamente lo antes posible. Las partes acceden a negociar de buena fe para resolver la 
disputa. Las conversaciones en torno a esta serán confidenciales y estarán sujetas a las 
normas vigentes en materia de protección de las conversaciones de conciliación que 
impiden que estas se usen como prueba en un procedimiento judicial. 

31.2 En caso de que la disputa no pueda resolverse satisfactoriamente y el Usuario desee 
presentar una Reclamación contra Binance, entonces el Usuario acepta exponer el motivo 
de dicha reclamación por escrito en un «Aviso de reclamación» como forma de 
notificación previa para Binance. El Aviso de reclamación debe (1) describir la naturaleza 
y el motivo de la reclamación o disputa, (2) establecer la compensación concreta que se 
solicita, (3) incluir el número de incidencia original y (4) facilitar el correo electrónico de la 
cuenta de Custody del Usuario. El Aviso de reclamación debe enviarse a la siguiente 
dirección web: https://www.binance.com/es/chat. Una vez que el Usuario haya 
proporcionado el Aviso de reclamación a Binance, la disputa a la que se hace referencia 
en este podrá ser presentada por el Usuario o por Binance para su arbitraje de 
conformidad con la siguiente cláusula (Acuerdo de arbitraje).  

31.3. Tiene derecho a utilizar la Resolución Europea de Litigios en Línea 
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show) 

31.4. Durante el arbitraje, ni el Usuario ni Binance compartirán el importe de ninguna 
oferta de acuerdo con el árbitro. 

32. Jurisdicción 

32.1. La resolución de cualquier Reclamación se someterá a la jurisdicción de los 
tribunales españoles que sean competentes en virtud de la Legislación aplicable.  

33. Confidencialidad 

33.1. Las partes acuerdan que la Información confidencial (incluido el arbitraje) se 
mantendrá confidencial. A tal efecto, el Usuario se compromete expresamente a mantener 
absoluta y estrictamente confidencial toda la Información confidencial y adoptará todas las 
medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados accedan a la Información 
confidencial, absteniéndose de divulgarla a terceros, así como de suministrarla o utilizarla 
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para cualquier finalidad distinta de aquella para la que fue comunicada, y solo se podrá 
divulgar a personas dentro de su organización que tengan necesidad de conocerla en 
relación con ese propósito, y solo la parte de la Información confidencial que sea 
necesaria para ese propósito, siempre que dichas personas estén sujetas a un 
compromiso de confidencialidad al menos tan restrictivo como el establecido en estas 
Condiciones. 

La existencia del arbitraje, la existencia o el contenido de la Reclamación, los documentos 
y la información facilitados o intercambiados en relación con el arbitraje, así como los 
envíos, las órdenes o las concesiones realizadas durante este serán confidenciales. 
Ninguna de las partes deberá compartir nada de lo anterior con ningún tercero excepto 
con el tribunal, las partes, sus abogados, sus expertos, sus testigos, sus contables y 
auditores, sus aseguradores y reaseguradores y con el resto de las personas oportunas 
para la celebración del arbitraje. Sin perjuicio de lo anterior, una parte podrá compartir 
dicha información confidencial: 

a. Si obtiene el consentimiento de la otra parte por escrito. 

b. En la medida en que lo exijan la legislación vigente o las normativas de las autoridades 
reguladoras o de control de la jurisdicción competente a la que la parte esté sujeta o 
pueda estarlo o con arreglo a cualquier orden de un tribunal de una jurisdicción pertinente, 
una corte u otra autoridad competente. 

c. En relación con el inicio, la persecución o la defensa por parte de una de las partes de 
cualquier procedimiento judicial de buena fe para hacer cumplir o impugnar cualquier 
concesión establecida en el arbitraje. 

d. En la medida en que la información confidencial en cuestión sea de dominio público por 
un motivo distinto al incumplimiento de este acuerdo. 

En el caso de que el Usuario esté legalmente obligado/a a divulgar la totalidad o parte de 
la Información confidencial, deberá informar a Binance por escrito lo antes posible y, en 
cualquier caso, antes de la divulgación o entrega de la Información confidencial, junto con 
una copia de los documentos y la información pertinentes para que Binance pueda tomar 
las medidas que considere apropiadas para proteger sus derechos y la Información 
confidencial. 

La obligación de confidencialidad a la que se hace referencia en esta cláusula será 
vinculante durante todo el plazo de los Servicios de Binance e indefinidamente después 
de su rescisión. 

34. Legislación aplicable 
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Estas Condiciones deberán regirse e interpretarse según el derecho común español, a 
menos que la legislación vigente requiera u ofrezca otra opción. 

General  

36. Términos generales 

36.1. Legislación vigente. Al usar los Servicios de Binance, la Cuenta de Binance y la 
Plataforma, el Usuario y cualquier Usuario autorizado por este, deben cumplir con la 
Legislación vigente en su totalidad, así como con los requisitos de licencia y los derechos 
de terceros. Esto incluye las leyes en materia de privacidad de datos y las leyes contra el 
blanqueo de capitales y la financiación del terrorismo. 

36.2. Avisos. Puede que enviemos avisos por correo electrónico a la Cuenta de correo 
electrónico proporcionada por el Usuario. El Usuario habrá de asegurarse de que la 
Cuenta de correo electrónico esté actualizada y sea correcta. Al enviar un aviso, este se 
considerará recibido si se envía a la cuenta de correo electrónico proporcionada por el 
Usuario, recibamos o no un aviso de error en la entrega. 

El Usuario solo podrá enviarnos avisos de acuerdo con lo que le indiquemos, algo que 
puede variar de forma periódica. Podrá enviarnos avisos a la siguiente dirección: 
legal@binance.com 

Cualquier aviso, autorización u otra forma de comunicación que se produzca según lo 
establecido en estas Condiciones debe hacerse por escrito y en español y debe estar 
firmada o autorizada por la parte que la entrega. 

36.3. Anuncios. Todos los anuncios, noticias, promociones, concursos y Airdrops oficiales 
se incluirán en el Sitio web. Estos anuncios son importantes y pueden estar relacionados 
con problemas que pueden afectar al valor de los Activos digitales del Usuario o su 
seguridad. El Usuario será responsable de consultar el Sitio web y de leer y tener en 
cuenta estos anuncios. 

36.4. Acuerdo completo. Las Condiciones, junto con los Términos del producto 
pertinentes, conforman el acuerdo completo entre Binance y el Usuario con respecto a los 
Servicios de Binance. Cada una de las partes reconoce que no se ha basado en ninguna 
afirmación, declaración, promesa ni garantía (hecha de forma negligente o inocente), y 
que no podrá ejercer ningún derecho o recurso con respecto a ella, salvo que estas 
Condiciones o cualquiera de los Términos del producto lo indiquen de forma explícita. 

36.5. Cesión. El Usuario no puede ceder ni transferir ninguno de los derechos ni las 
obligaciones que figuran en estas Condiciones sin nuestro consentimiento previo por 
escrito, lo que puede, en algunos casos, requerir que se proporcione información adicional 
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o que se realice una diligencia debida reforzada. Sin embargo, Binance podrá ceder o 
transferir cualquiera de los derechos y obligaciones que figuran en estas  Condiciones en 
cualquier momento a cualquier otra persona, incluidas, entre otras, a aquellas personas 
relacionadas con una fusión, adquisición u otra reorganización corporativa que involucre a 
Binance. Notificaremos cualquier cesión o transferencia razonablemente después de su 
entrada en vigor.  

36.6. Invalidez. Si en cualquier momento, una cláusula o subcláusula de estas 
Condiciones no fuera legal, válida o aplicable en algún aspecto o deja de serlo, ni la 
legalidad, ni la validez, ni la aplicabilidad del resto de las cláusulas o subcláusulas se 
verán afectadas ni perjudicadas. 

36.7. Grabaciones. El Usuario acepta que podemos grabar cualquier conversación por 
teléfono, correo electrónico y chat que mantengamos, así como cualquier otra forma de 
comunicación, incluida las comunicaciones utilizadas para dar Instrucciones o efectuar 
Transacciones entre nosotros. Así mismo, acepta que las grabaciones pueden usarse 
como prueba en cualquier procedimiento relacionado con cualquier acuerdo que 
establezcamos con el Usuario. Estas grabaciones serán de nuestra exclusiva propiedad. 

36.9. Derechos de terceros. Aparte de lo que respecta a los Afiliados de Binance, nada 
de lo expresado o mencionado en estas Condiciones se interpretará como una concesión 
a persona alguna que no sean las partes de estas Condiciones de ningún derecho, 
recurso o reclamación legal o equitativo en virtud o con respecto a estas Condiciones  o a 
cualquier cláusula o subcláusula de estas Condiciones. Las Condiciones y todas sus 
cláusulas y subcláusulas son para el beneficio único y exclusivo de las partes de estos y 
de sus sucesores y cesionarios autorizados. 

36.10. Vigencia. Todas las cláusulas y subcláusulas de estas Condiciones, que por su 
naturaleza perduren más allá de la finalización o la extinción de estas Condiciones, 
seguirán siendo vinculantes y tendrán vigor después de la finalización o la extinción de 
estas Condiciones. 

36.11. Relación entre las partes. Estas Condiciones no se interpretarán como hechos ni 
como prueba de una asociación, empresa conjunta, sociedad o franquicia entre las partes. 

36.12. Activos digitales. Registramos en la cuenta de Binance del Usuario la cantidad y 
el tipo de activos digitales que se mantienen en su haber. Los Activos digitales que 
Binance tenga en su haber no se segregarán en la cadena en diferentes billeteras de los 
Activos digitales que se mantienen en el crédito de otros usuarios, o de los Activos 
digitales mantenidos por Binance con fines operativos y comerciales. Binance utiliza un 
libro de contabilidad interno para registrar los derechos de los clientes a la cantidad y el 
tipo de activos digitales. Cada usuario tendrá una cuenta que es una cuenta (o subcuenta) 
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basada en un libro de contabilidad (fuera de la cadena) dentro del sistema de Binance con 
un identificador único (UID) y con credenciales de inicio de sesión asociadas, con las que 
se registran los saldos de crédito correspondientes del usuario. Binance no es fiduciario ni 
tiene ninguna obligación fiduciaria en relación con los Activos digitales que el Usuario 
tenga en su haber. Cuando el Usuario instruya a Binance para que transfiera o negocie de 
otro modo con Activos digitales, Binance no utilizará ningún Activo digital específicamente 
identificable para actuar según sus Instrucciones. Sujeto a estas Condiciones, Binance 
utilizará Activos digitales en la misma cantidad y del mismo tipo que los acreditados en la 
Cuenta de Binance cuando actúe según las Instrucciones del Usuario. Del mismo modo, 
el Usuario no tendrá derecho a recuperar ningún Activo digital específico, sino que tendrá 
derecho a recibir la misma cantidad y el mismo tipo de Activos digitales que los 
acreditados en su Cuenta de Binance. 

36.13. Fuerza mayor. No seremos responsables de ningún fallo o demora en el 
cumplimiento de lo requerido por estas Condiciones en la medida en que el fallo o la 
demora lo provoque un Evento de fuerza mayor. 

36.14. Sin renuncias. Ningún retraso u omisión por nuestra parte al ejercer un derecho o 
recurso en virtud de estas Condiciones supondrá una renuncia al ejercicio futuro de ese 
derecho o compensación o de cualquier otro derecho o recurso que se establezca en 
ellos. Todos los derechos y recursos que se establecen en estas Condiciones son 
acumulativos y se suman al resto de los derechos y recursos previstos por la Legislación 
vigente. 

36.15. Compensaciones. Además de cualquier recurso legal o de otro tipo disponible en 
virtud de estas Condiciones o de la legislación, podremos solicitar compensación por 
cualquier importe que el Usuario nos deba según las Condiciones o por otro motivo. El 
Usuario debe pagar todas las sumas que deba, libre y limpiamente, sin compensación, 
contrademanda, deducción o retención de ningún tipo, según lo exija la Legislación 
vigente. 

36.16. Privacidad de otras personas. Si el Usuario recibe información sobre otro usuario 
a través de la Plataforma o al utilizar los Servicios de Binance, debe mantener la 
confidencialidad de la información y usarla sólo con respecto a los Servicios de Binance y 
siempre de conformidad con la Legislación vigente. El Usuario no debe difundir ningún 
dato de un usuario, ni compartirlo con un tercero, ni usar la información de ninguna 
manera, excepto cuando sea necesario para efectuar una Transacción. 

36.17. Publicación de incumplimientos. Si el Usuario incumple estas Condiciones, 
Binance podrá publicar o proporcionar a sus usuarios detalles del incumplimiento, incluida 
cualquier información que el Usuario haya facilitado a la Plataforma. Binance sólo lo hará 
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cuando determine que es necesario para la protección de otros usuarios y conforme a la 
Legislación vigente. 

36.18. Fallecimiento del titular de la cuenta de Binance. En el caso de fallecimiento del 
Usuario o incapacidad, los representantes o beneficiarios legales de su patrimonio deben 
informarnos por escrito. Si tenemos motivos para creer que ha fallecido, es posible que 
suspendamos la cuenta de Binance. Esta quedará suspendida hasta que:  

a. Un representante del patrimonio del Usuario o un beneficiario autorizado complete 
correctamente una solicitud de herencia para recibir los activos de su cuenta de Binance, 
de acuerdo con nuestros requisitos, que pueden verse modificados de vez en cuando sin 
previo aviso; o 

b. Cuando el Usuario proporcione pruebas suficientes de que no ha fallecido.  

Nuestra capacidad para facilitar a los representantes del Usuario los activos de su Cuenta 
de Binance está sujeta a las limitaciones impuestas por la Legislación vigente y por estas 
Condiciones. No nos comprometemos a cumplir ningún plazo concreto para la 
transferencia de los activos que figuren en el crédito de la Cuenta de Binance del Usuario. 

36.19. Impuestos. Es responsabilidad del Usuario determinar qué impuestos se aplican a 
los pagos que realiza o recibe, si los hubiera. También es su responsabilidad recaudar, 
declarar y pagar los impuestos correctos a la autoridad fiscal pertinente. El Usuario acepta 
que Binance no es responsable de determinar si se aplican impuestos a su uso de los 
Servicios de Binance, ni de recaudar, declarar ni pagar ningún impuesto resultante de una 
Transacción o del uso de los Servicios de Binance.  

El Usuario acepta que podemos presentar determinados informes ante las autoridades 
fiscales en lo referido a las Transacciones realizadas en la Plataforma y que podemos, a 
nuestro exclusivo criterio o según lo exija la Legislación vigente, proporciona 
documentación o registros adicionales necesarios para que el Usuario calcule sus 
obligaciones en materia fiscal. Puede que también retengamos o deduzcamos en origen 
cualquier impuesto adeudado en virtud de la Legislación vigente, a nuestra entera 
discreción. 

37. Definiciones e interpretación  

En estas Condiciones: 

a. Los encabezados y la numeración de las cláusulas se ofrecen únicamente en aras de 
una mayor comodidad. Estos no influyen en el significado, la prioridad o la interpretación 
de las cláusulas y subcláusulas de estas Condiciones. 
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b. Las expresiones «incluyen» o «incluidos» implican una inclusión sin limitaciones. 

c. Se considerará que cualquier compromiso de hacer o no hacer una cosa implica un 
compromiso de no permitir o no tolerar la realización de ese acto o cosa. 

d. Las palabras que se indican en singular incluyen el plural y viceversa. Las palabras que 
se indican en un género incluyen cualquier género.  

e. Cualquier referencia a un documento se refiere a ese documento en su forma 
enmendada, modificada o renovada, de forma periódica, siempre que no infrinja estas 
Condiciones o el documento en cuestión. 

f. En caso de que existan inconsistencias entre estas Condiciones (incluidos los 
documentos a los que se hace referencia en ellos), las inconsistencias se resolverán 
dando a dichas disposiciones y documentos el siguiente orden de prioridad: 

i. Los Términos del producto. 

ii. El Aviso de privacidad. 

iii. Estas Condiciones. 

g. A menos que el contexto lo requiera de otra forma, los siguientes términos tendrán los 
siguientes significados: 

«Activos digitales con protección» tiene el significado otorgado en la cláusula 15.3. 

«Activos digitales» hace referencia a una representación digital de valor o de derechos 
que puede transferirse y almacenarse de forma electrónica, mediante la tecnología de 
libro de contabilidad distribuido u otra tecnología similar. Esto incluye, entre otras, las 
criptomonedas, las stablecoins, los tokens no fungibles y los productos derivados 
tokenizados de cualquier otro activo digital. 

«Activo digital bifurcado» hace referencia a un Activo digital resultante de una 
Bifurcación. 

«Activos digitales compatibles» hace referencia a aquellos Activos digitales que están 
disponibles en lo que respecta al uso de los Servicios de Binance por parte del Usuario. 

«Activo digital dominante» hace referencia a un Activo digital bifurcado (forked) que 
predomina sobre una o más versiones de un Activo digital que ha estado sujeto a una 
Bifurcación determinada, según lo determinemos a nuestra entera discreción. 

«Advertencia sobre riesgos» hace referencia a la advertencia general sobre riesgos 
publicada en el Sitio web. 
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«Afiliados de Binance», con respecto a Binance Spain, S. L., hace referencia a cualquier 
tercero que, directa o indirectamente, controle, esté controlado por, o disfrute de un 
Control común con Binance Spain, S. L. 

«Airdrop» hace referencia al intento de reparto o al reparto por parte de una red de 
Activos digitales de cualquier Activo digital a las direcciones de Activos digitales de una 
red compatible. 

«API de Binance» hace referencia a una API puesta a disposición del Usuario por un 
Afiliado de Binance como un servicio o a las aplicaciones de terceros que dependen de 
dicha API. 

«API» significa «interfaz de programación de aplicaciones». 

«Aplicación móvil» hace referencia a cualquier aplicación móvil desarrollada u ofrecida 
por nosotros o por cualquiera de los Afiliados de Binance que te permita acceder a los 
Servicios de Binance o usarlos. 

«Autoridad reguladora» hace referencia a cualquier autoridad gubernamental, ejecutiva, 
legislativa, judicial, administrativa, supervisora o reguladora, extranjera, nacional, estatal, 
federal, cantonal, municipal o local, así como cualquier agencia, autoridad cuasi 
gubernamental, tribunal, comisión, organización gubernamental, organización 
autorreguladora con autoridad reguladora, tribunal, juzgado o comisión de arbitraje u 
organización supranacional de dichas características, o cualquier división o instrumento 
de estos, incluidas las autoridades fiscales. 

«Aviso de privacidad» hace referencia al aviso de privacidad que se encuentra en 
https://www.binance.com/es/privacy.  

«Binance», «nosotros», «nuestro/a/os/as» o «nos» hace referencia a Binance Spain, 
S. L., una empresa constituida en virtud de la legislación de España, inscrita en el 
Registro Mercantil de Madrid, tomo 40936, folio 19, sección 8 y hoja M-726127, con 
número de identificación fiscal (NIF) B01929306, con domicilio social en C/Pinar, número 
5, 28006 Madrid.  

«Bifurcación» (fork) hace referencia a cualquier cambio planificado, no planificado, 
repentino, programado, esperado, inesperado, publicitado, no muy conocido, 
consensuado o controvertido que afecte a las reglas operativas subyacentes de ciertos 
Activos digitales y que pueda darse de forma periódica, de manera que resulte en la 
creación de una o más versiones relacionadas con un Activo digital ya existente. 

«Comunicaciones de servicio» tiene el significado otorgado en la cláusula‎3.2. 
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«Condiciones» hace referencia a estas Condiciones de uso, junto con cualquier otro 
documento incorporado expresamente por referencia, incluidos los Términos del producto, 
incluidas, en cada caso, las modificaciones o adiciones complementarias que se 
produzcan en momentos puntuales. 

«Control» hace referencia al poder que tiene una persona para garantizar que los 
asuntos de otra se lleven a cabo de acuerdo con los deseos de la primera persona, ya sea 
en el caso de una sociedad, al ser el beneficiario efectivo de más del cincuenta por ciento 
(50 %) del capital social emitido o de los derechos de voto en esa empresa, al tener 
derecho a nombrar y destituir a la mayoría de los administración o al controlar las 
votaciones en las reuniones del órgano de administración de esa sociedad en virtud de las 
facultades que confieren sus documentos constitutivos, el pacto de los accionistas, la 
mayoría del órgano de administración o cualquier otro documento que regule los asuntos 
de esa sociedad o por cualquier otro medio. 

«Cuenta corporativa de Binance» hace referencia a una Cuenta de Binance mantenida 
por una empresa, entidad u otro tipo de organización para la prestación de Servicios de 
Binance. 

«Cuenta de Binance» hace referencia a cualquier cuenta (incluidas las Cuentas 
corporativas de Binance) o subcuenta (incluida cualquier Subcuenta de Binance) que 
hayamos abierto para que el Usuario registre su uso de los Servicios de Binance.  

«Cuenta de correo electrónico» hace referencia a las cuentas de correo electrónico 
asociadas a las Cuentas de Binance del Usuario, según lo acordado con Binance de 
forma periódica, conforme a cualquier proceso señalado por Binance al usar la 
Plataforma. 

«Divisa fiat» hace referencia a cualquier divisa nacional o supranacional emitida por el 
gobierno o por un banco central o a otra obligación monetaria expresada en dicha divisa, 
siempre que no sea un Activo digital. 

«Error manifiesto» hace referencia a cualquier error, omisión o cita incorrecta (ya sea un 
error de Binance o de un tercero) que sea manifiesto o perceptible. Esto incluye una cita 
incorrecta de cualquier representante de Binance, teniendo en cuenta el mercado actual y 
las cotizaciones anunciadas actualmente, o cualquier error en una información, una 
fuente, una entidad oficial, un resultado oficial o una pronunciación. 

«Eventos de fuerza mayor» hace referencia a:  

a. Cualquier incendio, paro, disturbio, desorden civil, ataque terrorista, guerra o acción 
colectiva. 
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b. Cualquier desastre natural, como inundaciones, un tornado, un terremoto o un huracán. 

c. Cualquier epidemia, pandemia o emergencia de salud pública de alcance nacional o 
internacional. 

d. Cualquier ley o reglamento redactado por un gobierno, un organismo supranacional o 
una autoridad que consideremos que nos impide prestar Servicios de Binance en la 
Plataforma. 

e. La suspensión o el cierre de un Afiliado de Binance. 

f. La nacionalización de un Afiliado de Binance. 

g. La imposición de límites o condiciones inusuales por parte de un gobierno sobre 
cualquier Activo digital con el que se opere en nuestra Plataforma. 

h. Errores técnicos en la transmisión, la comunicación y las instalaciones informáticas, 
incluidos fallos en el suministro eléctrico, fallos electrónicos y fallos de los equipos. 

i. El incumplimiento de las obligaciones para con nosotros de cualquier proveedor, 
corredor intermediario, agente, servicio de custodia de capital, servicio de subcustodia, 
distribuidor, exchange, plataforma de stake, pool de liquidez, proveedor de puentes, 
emisor de un Activo digital con protección, proveedor de liquidez (market maker), cámara 
de compensación u organización reguladora.  

j. Cualquier disputa laboral o comercial, paro, acción colectiva o cierre patronal (cuando 
estos no los lleven a cabo Binance o los Afiliados de Binance). 

k. Un evento que altere significativamente el mercado de los Activos digitales. Esto podría 
incluir movimientos excesivos en el precio, la oferta o la demanda de un Activo digital, ya 
sea regulado o no regulado. 

«Evento de red», en relación con un Activo digital, hace referencia a cualquier evento, 
que no sea un Airdrop o una Bifurcación, relativo a la blockchain o el contrato inteligente 
que subyace a un Activo digital, que esté fuera del control de Binance, y que resulte en (a) 
una pérdida de control o de la propiedad, por parte de Binance o de un tercero, de 
cualquier cantidad de dicho Activo digital o (b) la alteración, anulación o invalidación de 
cualquier tipo de los registros de las transacciones en la blockchain, ya sea por medio de 
un acto fraudulento o consenso. Esto incluye, entre otros, cualquier ataque de doble 
gasto, ataque del 51 % o reorganización de la blockchain, en cada caso y según lo 
determine Binance de buena fe y a su entera discreción. 

Fallo de seguridad hace referencia a: 
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a. La existencia de un peligro para las Cuentas de Binance del Usuario o de sus Id. de 
acceso. 

b. La pérdida, el robo o el uso no autorizado de cualquiera de los Id. de acceso del 
Usuario o cualquier acceso o uso no autorizado de su Cuenta Binance o de los Servicios 
Binance en su nombre. 

c. Cualquier otro incidente en materia de seguridad (incluido un ataque cibernético) que 
afecte al Usuario o que afecte a Binance. 

«Historial de la cuenta» hace referencia al registro escrito de las Transacciones del 
Usuario y de su Cuenta de Binance, incluidos los registros electrónicos. 

«Id. de acceso» hace referencia a los detalles de la Cuenta de Binance del Usuario, el 
nombre de usuario, contraseñas, números de identificación personal, claves de API, 
claves secretas de API o cualquier otro código o forma de autenticación que el Usuario 
utilice para acceder a su Cuenta de Binance o a los Servicios de Binance o para enviar 
Instrucciones. 

«Información confidencial» hace referencia a cualquier información que Binance haya 
comunicado al Usuario, independientemente de su forma y medio de comunicación, y que 
haya sido clasificada como confidencial o que, por su naturaleza o las circunstancias en 
las que se produce la comunicación, deba considerarse de buena fe como confidencial. 
Esto incluye estas Condiciones y la información derivada de ellos o relacionada con ellos, 
que también se considerará información confidencial. También se entenderá por 
Información confidencial cualquier copia o reproducción, total o parcial, de la Información 
confidencial que pueda obtenerse o facilitarse y cualquier otra información o dato cuyo 
conocimiento o verificación hubiera sido posible o facilitado gracias al acceso al contenido 
de la información proporcionada por Binance. 

«Instrucción» hace referencia a cualquier instrucción, solicitud u orden dada por el 
Usuario o por un Usuario autorizado a Binance en relación con la operación de la Cuenta 
de Binance o para ejecutar cualquier Transacción, a través del medio y en la forma y 
manera que Binance lo requiera. «Enviar una Instrucción» se interpretará en 
consecuencia. 

«Legislación vigente» hace referencia a todos las leyes, normas, reglamentos, requisitos 
reglamentarios, avisos, decretos, autos, interdictos, sentencias, normas paralegales, 
resoluciones, directivas, edictos, circulares, códigos de conducta obligatorios, pautas, 
notas prácticas e interpretaciones, pertinentes o vigentes (ya provengan de un organismo 
gubernamental, regulador u otro tipo de autoridad) que se puedan aplicar a la prestación, 
la recepción o el uso de los Servicios de Binance o de cualquier otro producto o resultado 
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proporcionado, utilizado o recibido en relación con los Servicios de Binance, estas 
Condiciones o los Términos del producto. 

«Lista de países prohibidos» hace referencia a la lista de países que el Usuario puede 
encontrar en https://www.binance.com/en/legal/list-of-prohibited-countries. 

«Mala intención» significa que Binance determina, con cierta razón, que puede existir 
cierta manipulación o abuso del mercado, o sospecha de éstos, por parte del Usuario. 
Esto incluye, entre otros, aprovechar oportunidades en las que el precio de ejecución de 
una Transacción no refleja las tasas vigentes en el mercado o aprovecharse injustamente 
de la forma en que Binance ofrece precios. 

«Marcas comerciales» hace referencia a los Derechos en materia de propiedad 
intelectual de las marcas comerciales, las marcas de servicio y los logotipos utilizados y 
mostrados en nuestra Plataforma, los Sitios y los Servicios de Binance, así como a través 
de ellos. 

«Materiales de usuario» hace referencia a los Derechos en materia de propiedad 
intelectual en las revisiones, publicaciones, información, datos y comentarios que tanto el 
Usuario como otros usuarios nos proporcionen en los Sitios (a través de nuestras páginas 
«Contacto» o de otro modo), la Plataforma, mediante el uso de los Servicios de Binance o 
de otra forma. 

«Origen de la PI» hace referencia a la PI que poseía cada parte antes de la entrada en 
vigor de estas Condiciones, ya sea originalmente o debido a la adquisición derivada a 
través de licencias o cesión de terceros. 

«Persona restringida» hace referencia a una persona o entidad legal que (a) figure en un 
embargo comercial o sanción económica, en una lista de funcionarios extranjeros 
terroristas o corruptos (como la Lista de sanciones del Consejo de Seguridad de las 
Naciones Unidas, emitida por una agencia gubernamental, que incluye la lista de 
nacionales especialmente designados de la Oficina para el Control de Activos del 
Departamento del Tesoro de los EE. UU. [OFAC], o la lista de personas o entidades no 
autorizadas del Departamento de Comercio de los EE. UU., o por parte del Reino Unido, 
la Unión Europea o Canadá) o (b) resida, esté establecida u opere en cualquier país 
incluido en la Lista de países prohibidos. 

«PI» significa, conjuntamente, (i) «Derechos en materia de propiedad intelectual», es 
decir, todos y cada uno de los derechos, en cualquier parte del mundo, reconocidos por 
cualquier ley en materia de propiedad intelectual vigente, para cualquier fin y cualquier 
tipo de uso (incluidos, entre otros, los derechos de autor, los derechos «sui generis» o los 
derechos relacionados) y (ii) «Derechos de Propiedad Industrial», es decir, todos y cada 
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uno de los derechos, en cualquier parte del mundo, reconocidos por cualquier ley en 
materia de propiedad industrial vigente (incluidas, entre otras, patentes, modelos de 
utilidad, modelos industriales, dibujos, diseños, marcas comerciales, nombres 
comerciales, marcas de servicios y logotipos), incluidos también los nombres de los 
dominios, los conocimientos técnicos y los secretos comerciales. Se hace referencia a 
estos derechos, estén o no registrados o aplicados, y en cualquier caso se incluye 
cualquier derecho a solicitar los registros y trámites oportunos para obtener, renovar o 
proteger dichos derechos. 

«PI creada» hace referencia a cualquier derecho en materia de propiedad intelectual 
creado por el Usuario en virtud de los Servicios de Binance o en relación con éstos, así 
como de conformidad con estas Condiciones, incluidos los Materiales de usuario, pero sin 
incluir ninguna otra PI del Usuario (incluido el Origen de la PI). 

«PI de Binance» hace referencia a la PI que Binance posee, ya sea originalmente o de 
forma derivada. 

«PI de Usuario» hace referencia a la PI que posea el Usuario, ya sea originalmente o de 
forma derivada. 

«Plataforma» hace referencia a la plataforma digital que Binance o cualquiera de los 
Afiliados de Binance pueda poner a disposición del Usuario a través de los Sitios, la 
Aplicación móvil, una API de Binance o por cualquier otro medio que los Afiliados de 
Binance puedan establecer puntualmente para usar los Servicios de Binance. 

«Pérdidas» tiene el significado otorgado en la cláusula ‎29.1. 

«Reclamación» hace referencia a cualquier disputa, reclamación, diferencia o conflicto 
entre el Usuario y Binance (o cualquier Afiliado de Binance) que surja de o en relación con 
o esté relacionada de alguna manera con: 

(a) Estas Condiciones o cualquiera de los Términos del Producto, incluida su existencia, 
validez, objeto, interpretación, ejecución, incumplimiento, negociación, extinción, 
aplicabilidad o las consecuencias de su nulidad. 

(b) La relación del Usuario con Binance (o con cualquier Afiliado de Binance) como 
usuario, ya sea con base en un contrato, perjuicio, estatuto, fraude, malinterpretación o 
cualquier otra situación jurídica, e independientemente de si las reclamaciones surgieron 
durante o después de la extinción de estas Condiciones. 

(c) Cualquier obligación no contractual que surja de estas Condiciones o se derive de 
ellos, o de cualquiera de los Términos del Producto, o con la relación del Usuario con 
Binance (o con cualquier Afiliado de Binance). 
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«Servicio de chat» tiene el significado otorgado en la cláusula ‎5. 

«Servicios de Binance» hace referencia a los servicios que Binance preste al Usuario a 
través de la Plataforma. 

«Sitio web» hace referencia al sitio web ubicado en www.binance.com/es.  

«Sitios» hace referencia a nuestro sitio web y cualquier otro sitio web, página, función o 
contenido que poseamos o controlemos. 

«Subcuenta de Binance» hace referencia una subcuenta que se configura a partir de 
una Cuenta de Binance principal. 

«Términos del producto» hace referencia a los términos y condiciones específicos del 
producto que rigen el uso de un Servicio de Binance, además de estas Condiciones. 

«Transacción» hace referencia a la venta, compra o realización de cualquier otro tipo de 
transacción, o aceptar la venta, compra o realización de cualquier otro tipo de transacción, 
que involucren Activos digitales, sus derivados u otros activos o productos, que Binance 
permite que se lleven a cabo en la plataforma periódicamente, así como la transferencia 
de Activos digitales o Divisas fiat en la Cuenta de Binance. 

«Usuario autorizado» hace referencia a cualquier persona indicada por el Usuario y 
acerca de la que nos haya informado, conforme a estas Condiciones, que esté autorizada 
para actuar en nombre de un usuario en lo que respecta a una Cuenta corporativa de 
Binance o, con nuestro consentimiento previo por escrito, en representación de un tercero 
en lo que respecta a una Subcuenta de Binance asociada a una Cuenta corporativa de 
Binance. 
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ANEXO I. ADVERTENCIA DE RIESGO  

Información sobre potenciales riesgos de la inversión en criptoactivos 
La oferta de Criptoactivos en España está sujeta al artículo 247 de la Ley 6/2023, 
de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversión y a la 
Circular 1/2022, de 10 de enero, de la Comisión Nacional del Mercado de Valores. 
Es importante leer y comprender los riesgos de la inversión en productos ofrecidos 
por Binance Spain, S.L. (en adelante, Binance), que se explican detalladamente en 
este documento. 
A. ¿Cómo interpretar esta advertencia de riesgo? 
Todos los términos utilizados en este aviso, que se definen en las Condiciones 
Generales de Binance (las “Condiciones”), tienen el mismo significado e 
interpretación que en las Condiciones. 
B. Servicios de Binance 
Este aviso proporciona información sobre los riesgos asociados con los Servicios 
de Binance. Cada Servicio de Binance tiene sus propios riesgos. Este aviso 
proporciona una descripción general de los riesgos que conlleva el uso de los 
Servicios de Binance y no explica todos los riesgos o cómo tales riesgos se 
relacionan con sus circunstancias personales. Es importante comprender 
completamente los riesgos involucrados antes de tomar la decisión de usar 
Servicios de Binance. Para ello es necesario leer atentamente las Condiciones. 
C. Inexistencia de asesoramiento personal 
Binance no proporciona asesoramiento personal en relación con sus productos o 
servicios. A veces proporciona información objetiva, información sobre los 
procedimientos de transacción e información sobre los riesgos potenciales. Sin 
embargo, cualquier decisión sobre la utilización de los Servicios de Binance es del 
Usuario. Ninguna comunicación o información proporcionada por Binance está 
pensada como, o será considerada o interpretada como, asesoramiento de 
inversión, asesoramiento financiero, asesoramiento comercial o cualquier otro tipo 
de asesoramiento. El Usuario es el único responsable de determinar si alguna 
inversión, estrategia de inversión o transacción relacionada es adecuada para cada 
Usuario según sus objetivos de inversión personales, circunstancias financieras y 
tolerancia al riesgo. 
Binance no es su broker, intermediario, agente o asesor y no tiene ninguna relación 
fiduciaria u obligación con los Usuarios relacionada con transacciones u otras 
decisiones o actividades realizadas que realicen utilizando los Servicios de 
Binance. Binance no supervisa que el uso que se realice de los Servicios de 
Binance sea coherente con las metas y objetivos financieros de los Usuarios. 
Depende del usuario evaluar si sus recursos financieros son adecuados para su 
actividad con Binance, y para su tolerancia al riesgo de los Servicios de Binance 
que utiliza. 
D. Inexistencia de asesoramiento fiscal, reglamentario o legal 
La tributación de los Criptoactivos es incierta. El usuario es responsable de 
determinar a qué impuestos puede ser responsable y cómo se aplican cuando 
realiza transacciones a través de los Servicios de Binance. Es la responsabilidad 
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del Usuario informarse y pagar cualquier impuesto que pueda surgir de la 
utilización de los Servicios de Binance, y reconoce que Binance no proporciona 
asesoramiento legal o fiscal. Binance recomienda solicitar asesoramiento 
independiente en caso de tener alguna duda sobre la situación fiscal u obligaciones 
derivadas de utilizar los Servicios de Binance, o con respecto a los Criptoactivos 
que se mantienen en la Cuenta de Binance. 
E. Riesgos de mercado 
El valor de las inversiones y el rendimiento obtenido de las mismas puede 
experimentar significativas variaciones al alza y a la baja, pudiendo perderse la 
totalidad del importe invertido. Las inversiones en proyectos en etapas tempranas 
suponen un alto nivel de riesgo, por lo que resulta necesario entender 
adecuadamente su modelo de negocio. La negociación de Criptoactivos está sujeta 
a un alto riesgo de mercado y a la volatilidad de los precios. Los cambios en el 
valor pueden ser significativos y pueden ocurrir rápidamente y sin previo aviso. El 
rendimiento pasado no es un indicador fiable del rendimiento futuro. El valor de una 
inversión y cualquier retorno puede bajar, así como subir, y es posible que no 
recupere el monto de la inversión. 
Los Criptoactivos ofrecidos por Binance no están cubiertos por mecanismos 
oficiales de protección al cliente como el Fondo de Garantía de Depósitos o el 
Fondo de Garantía de Inversores. 
Los precios de los Criptoactivos se constituyen en ausencia de mecanismos que 
aseguren su correcta formación, como los presentes en los mercados regulados de 
valores.​
La aceptación de los Criptoactivos como medio de cambio es aún muy limitada y 
no existe obligación legal de aceptarlos. 
F. Riesgo de liquidez 
Muchos Criptoactivos pueden verse carentes de la liquidez necesaria para poder 
deshacer una inversión sin sufrir pérdidas significativas, dado que su circulación 
entre inversores, tanto minoristas como profesionales, puede ser muy limitada. 
Esto puede ocurrir en cualquier momento, incluso en momentos de rápidos 
movimientos de precios. 
G. Comisiones y costos 
Binance puede actualizar las comisiones y los costos según lo establecido en las 
Condiciones. Todos los costes y cargos que se aplican afectarán a las ganancias 
que se generen al utilizar los Servicios de Binance. 
H. Riesgo de disponibilidad 
Binance no garantiza que los Servicios de Binance están disponibles en todo 
momento ni que los Servicios de Binance no estén sujetos a interrupciones 
imprevistas del servicio o a la congestión de la red. Es posible que no se pueda 
comprar, vender, almacenar, transferir, enviar o recibir Criptoactivos en todo 
momento.​
El inversor no dispone de los Criptoactivos, estando en monederos digitales de 
Binance.​
El inversor no tiene acceso a las claves privadas de dichos monederos.​
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El inversor tiene el derecho de participar en posibles ganancias y pérdidas, además 
de la facultad para comerciar estos activos.  
I. Riesgo de terceros 
Los terceros, tales como los proveedores de pagos, custodios y socios bancarios 
pueden participar en la prestación de los Servicios de Binance. Los Usuarios 
pueden estar sujetos a los términos y condiciones de estos terceros, y Binance no 
será responsable de cualquier pérdida que estos terceros puedan ocasionar al 
usuario. 
J. Riesgo de seguridad 
Las facilidades de anonimato que pueden aportar los Criptoactivos los convierten 
en un objetivo para los ciberdelincuentes, ya que en el caso de robar credenciales 
o claves privadas pueden transferir los Criptoactivos a direcciones que dificulten o 
impidan su recuperación. Binance no puede eliminar todos los riesgos de 
seguridad. El Usuario es responsable de mantener su contraseña de la Cuenta de 
Binance segura, y de las transacciones bajo su Cuenta de Binance. 
K. Riesgos tecnológicos 
Los Criptoactivos y las tecnologías de registro distribuido o replicado se encuentran 
todavía en un estadio temprano de maduración, habiendo sido muchas de estas 
redes creadas recientemente, por lo que pueden no estar suficientemente 
probadas y existir fallos significativos en su funcionamiento y seguridad, entre los 
que se incluyen: 

1.​ ataques al registro de las transacciones en redes basadas en tecnologías de 
registros distribuidos o replicados, debido a que funciona a través de 
protocolos de consenso que pueden ser susceptibles a ataques que intenten 
modificar dicho registro y, en caso de tener éxito estos ataques, no existiría 
un registro alternativo que respalde dichas transacciones ni por tanto a los 
saldos correspondientes a las claves públicas, pudiéndose perder la 
totalidad de los Criptoactivos; 

2.​ fallos, defectos, hacks, vulnerabilidades, errores, fallos de protocolo o 
circunstancias imprevistas que se produzcan con respecto a un Criptoactivo 
o a las tecnologías de registro distribuido o replicado en los que se 
encuentra el Criptoactivo; 

3.​ las transacciones en activos digitales son irreversibles. En consecuencia, las 
pérdidas debidas a transacciones fraudulentas o accidentales no pueden ser 
recuperadas; 

4.​ desarrollo tecnológico que conduzca a la obsolescencia de un Criptoactivo; 
5.​ los retrasos que provocan que las transacciones no se liquiden en la fecha 

de entrega programada; o 
6.​ ataques contra el protocolo o tecnologías de los que depende un activo 

digital, inclusive, a modo de ejemplo a: i. denegación de servicio distribuida; 
ii. ataques sybil; iii. phishing; iv. Ingeniería social; v. piratería informática; vi. 
smurfing; vii. malware; viii. doble gasto; ix. ataques mineros mayoritarios, 
basados en el consenso u otros ataques mineros; x. campañas de 
desinformación; xi. bifurcaciones; y xii. redireccionamiento. 
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L. Seguimiento de los riesgos 
Los mercados de Criptoactivos están abiertos las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana. Los cambios rápidos de precios pueden ocurrir en cualquier momento, 
incluso fuera del horario laboral normal. 
M. Riesgos de comunicación 
Las comunicaciones electrónicas con Binance pueden fallar, retrasarse, no ser 
seguras o no llegar al destino previsto. 
N. Moneda 
Las fluctuaciones del cambio de moneda afectarán a las ganancias y pérdidas. 
O. Riesgo legal 
Los cambios en las leyes y normativas pueden afectar considerablemente al valor 
de los Criptoactivos. Este riesgo es impredecible y puede variar de un mercado a 
otro. 
La custodia de los Criptoactivos supone una responsabilidad muy relevante ya que 
pueden perderse en su totalidad en el caso de robo o pérdida de las claves 
privadas. Binance es una sociedad española registrada en el Banco de España 
como proveedor de servicios de cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria y 
de custodia de monederos electrónicos (Código de referencia D661). 
Los Usuarios pueden consultar y leer atentamente las Condiciones para mayor 
información. 
 

ANEXO II. ADVERTENCIA GENERAL DE RIESGO  

A. Cómo interpretar esta Advertencia de Riesgo 

Todos los términos en mayúsculas utilizados en esta Advertencia de riesgo que se 
definen en las Condiciones Generales de Binance (las "Condiciones", que incluyen 
los Términos del producto (según se definen en las Condiciones)), tienen el mismo 
significado y construcción que en las Condiciones. 

B. Servicios de Binance 

En línea con nuestros compromisos con el cumplimiento y la protección del 
usuario, esta Advertencia de riesgo le proporciona información sobre algunos de 
los riesgos clave asociados con los Servicios de Binance. Cada servicio de Binance 
tiene sus propios riesgos distintos. Esta Advertencia de Riesgo proporciona una 
descripción general de algunos de los riesgos que pueden surgir al utilizar los 
Servicios de Binance. 

Esta Advertencia de Riesgo no explica todos los riesgos ni cómo dichos riesgos se 
relacionan con sus circunstancias personales. Es importante que comprenda 
completamente los riesgos involucrados antes de tomar una decisión de usar los 
Servicios de Binance y también debe leer los términos relevantes aplicables al 
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Servicio de Binance específico. Al utilizar los Servicios de Binance y realizar 
cualquier Transacciones, usted acepta que asume todos los riesgos relacionados. 

C. Ausencia de asesoramiento personal 

No proporcionamos asesoramiento personal en relación con los Servicios de 
Binance. A veces proporcionamos información fáctica, información sobre los 
procedimientos de transacción e información sobre los riesgos potenciales. Sin 
embargo, cualquier decisión de utilizar los Servicios de Binance es tomada por 
usted. Ninguna comunicación o información proporcionada a usted por Binance 
pretende ser, o se considerará o interpretará como, asesoramiento de inversión, 
asesoramiento financiero, asesoramiento comercial o cualquier otro tipo de 
consejo. Usted es el único responsable de determinar si cualquier inversión, 
estrategia de inversión o transacción relacionada es apropiada para usted de 
acuerdo con sus objetivos personales de inversión, circunstancias financieras y 
tolerancia al riesgo. 

D. Ausencia de supervisión 

Binance no es su bróker, intermediario, agente o asesor y no tiene ninguna relación 
fiduciaria ni obligación con usted en relación con ninguna operación u otras 
decisiones o actividades que realice utilizando los Servicios de Binance. No 
supervisamos si su uso de los Servicios de Binance es coherente con sus metas y 
objetivos financieros. Depende de usted evaluar si cualquier actividad en la que 
participe a través de los Servicios de Binance es apropiada dada su posición 
financiera y apetito de riesgo.   

E. Ausencia de asesoramiento fiscal, regulatorio o legal 

Usted es el único responsable de determinar a qué impuestos podría estar sujeto, 
cómo y cuándo se aplican, y de cumplir con dichas obligaciones fiscales, al realizar 
transacciones a través de los Servicios de Binance. Es su responsabilidad declarar 
y pagar cualquier impuesto que pueda surgir de realizar una Transacción mediante 
el uso de los Servicios de Binance, y reconoce que Binance no proporciona 
asesoramiento legal o fiscal en relación con estas transacciones. Si tiene alguna 
duda sobre su situación fiscal o sus obligaciones al utilizar los Servicios de 
Binance, o con respecto a los Activos digitales que tiene en el haber de su cuenta 
de Binance, le recomendamos que busque asesoramiento independiente. 

Usted reconoce que, cuando, donde y según lo exija la Ley Aplicable, Binance 
reportará información sobre sus transacciones, transferencias, distribuciones o 
pagos a las autoridades fiscales u otras autoridades públicas. Del mismo modo, 
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cuando, donde y según lo exija la Ley aplicable, Binance retendrá los impuestos 
relacionados con sus transacciones, transferencias, distribuciones o pagos. Las 
leyes aplicables también podrían solicitar a Binance que le solicite que proporcione 
información fiscal adicional, estado, certificados o documentación u otra 
información. Usted reconoce que el incumplimiento de estas solicitudes dentro del 
plazo especificado puede dar lugar a impuestos retenidos por Binance, que se 
remitirán a las autoridades fiscales según lo definido por la Ley Aplicable. Le 
recomendamos que busque asesoramiento fiscal profesional y personal con 
respecto a lo anterior y antes de realizar cualquier transacción. 

F. Riesgos de mercado 

Una inversión en activos digitales conlleva un riesgo significativo. El valor de una 
inversión y cualquier rendimiento pueden subir o bajar, y es posible que pierda toda 
o parte de su inversión y no recupere la cantidad que había invertido. Si eres nuevo 
en los activos digitales, considera invertir solo una pequeña cantidad. Invierte solo 
lo que puedas permitirte perder. Es importante hacer su propia investigación para 
comprender los riesgos de invertir en activos digitales. Para obtener más 
información sobre los activos digitales, consulte https://academy.binance.com/en. 

El comercio de activos digitales es especulativo, los precios son volátiles y los 
movimientos del mercado son difíciles de predecir. La oferta y la demanda de 
activos digitales pueden cambiar rápidamente sin previo aviso y pueden verse 
afectadas por una variedad de factores que pueden no ser predecibles, incluida la 
regulación, las tendencias económicas generales y los desarrollos en el ecosistema 
de activos digitales. Todas las inversiones en activos digitales conllevan el riesgo 
de pérdida. 

El rendimiento pasado no es un indicador del rendimiento futuro.  Binance no 
garantiza ni proporciona ninguna seguridad de ninguna manera sobre el 
rendimiento o el precio de mercado de los Activos digitales o productos disponibles 
a través de los Servicios de Binance. 

La industria de los activos digitales está sujeta a riesgos sistémicos y sistemáticos. 
Los riesgos sistémicos y sistemáticos son amenazas para los mercados de activos 
digitales y la economía, pero la causa de estos riesgos y los enfoques para 
gestionarlos son diferentes. El riesgo sistémico es el riesgo de que un riesgo a nivel 
de empresa o industria pueda desencadenar un colapso importante. El riesgo 
sistemático es el riesgo inherente a todo el mercado, que puede ser de origen 
económico, sociopolítico, tecnológico o natural. Estos riesgos pueden afectar a los 
precios de los activos digitales. 
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La tecnología blockchain es una tecnología relativamente nueva que está 
evolucionando rápidamente y es probable que esté sujeta a un desarrollo 
tecnológico continuo.  El desarrollo y crecimiento futuro de la industria de activos 
digitales está sujeto a una variedad de factores que son difíciles de predecir y 
evaluar. Del mismo modo, la sostenibilidad de las redes de activos digitales 
también puede verse afectada por una serie de factores diferentes.  Todos estos 
factores pueden afectar el valor de un Activo digital. 

Las percepciones negativas sobre los activos digitales pueden reducir la confianza 
de los inversores en la industria y resultar en una mayor volatilidad de los precios 
de los activos digitales, incluida posiblemente una depreciación significativa del 
valor.  Por lo tanto, cualquier evento que desencadene publicidad negativa con 
respecto a los mercados de activos digitales puede tener un impacto adverso en el 
valor de cualquier inversión en activos digitales. 

G. Riesgo de contraparte 

Es posible que estés expuesto a un riesgo de contraparte en diversas 
circunstancias al utilizar los Servicios de Binance. Esto puede incluir, sin limitación, 
si un creador de mercado o proveedor de liquidez se enfrenta a problemas que 
podrían resultar en deslizamiento o incapacidad para ejecutar operaciones; fallos o 
disputas con los procesadores de pagos que pueden retrasar las transacciones de 
depósito y retiro; prestatarios que incumplen sus obligaciones de reembolso, lo que 
puede retrasar el reembolso de los depósitos de ciertos productos.      

 

En tales otras circunstancias excepcionales, sus tenencias y su capacidad para 
realizar transacciones o tratar con sus tenencias pueden verse afectadas 
negativamente, lo que puede resultar en una variedad de resultados que incluyen, 
entre otros, transacciones que no se completan como se esperaba, costos 
comerciales irrecuperables, pérdida de ganancias, incapacidad para adquirir o 
disponer de activos en el momento o precio deseado. 

H. Riesgo de liquidez 

Los precios de los activos digitales en el mercado secundario están impulsados por 
la oferta y la demanda y pueden ser muy volátiles. Los activos digitales pueden 
tener una liquidez limitada, lo que puede dificultar o imposibilitar que usted venda o 
salga de una posición cuando lo desee. Esto puede ocurrir en cualquier momento, 
incluso en momentos de movimientos rápidos de precios. 

I. Tarifas y cargos 
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Nuestras tarifas y cargos se establecen aquí. Binance puede, a su discreción, 
actualizar las tarifas y cargos de vez en cuando. Tenga en cuenta todas las tarifas y 
cargos que se aplican a usted, ya que dichas tarifas y cargos afectarán los 
rendimientos que generes al usar los Servicios de Binance. 

J. Riesgo de disponibilidad 

Si bien nuestro objetivo es brindar una experiencia de usuario fluida, no podemos 
garantizar que los Servicios de Binance estén disponibles en un momento 
determinado o que los Servicios de Binance no estén sujetos a interrupciones no 
planificadas del servicio o congestión de la red. Es posible que no le sea posible 
comprar, vender, transferir, enviar o recibir Activos digitales cuando lo desee. 

Existen requisitos legales en varios países que pueden restringir los productos y 
servicios que Binance puede proporcionar legalmente. En consecuencia, es posible 
que algunos productos y servicios y/o ciertas funcionalidades dentro de la 
Plataforma, incluidos, entre otros, los servicios fiduciarios, no estén disponibles o 
estén restringidos en ciertas jurisdicciones o regiones o para ciertos Usuarios, y 
cualquier campaña, concurso de usuarios u otras promociones de Binance no 
estarán abiertas a (y no están dirigidas ni destinadas a) los Usuarios a los que se 
aplican restricciones.  Los Usuarios son responsables de informarse y observar 
cualquier restricción y/o requisito impuesto con respecto al acceso y uso de la 
Plataforma y los Servicios de Binance en cada jurisdicción desde la que el Usuario 
o en su nombre accedan a la Plataforma y a los Servicios de Binance.  Binance se 
reserva el derecho de modificar dichas restricciones o imponer restricciones 
adicionales con respecto al acceso y uso de la Plataforma y/o los Servicios de 
Binance de vez en cuando a su entera discreción y sin previo aviso. 

K. Riesgo de terceros 

Terceros, como proveedores de pago, custodios y socios bancarios, pueden estar 
involucrados en la prestación de los Servicios de Binance. A menos que se indique 
expresamente lo contrario, Binance no será responsable de ninguna pérdida en la 
que pueda incurrir como resultado de o como resultado de los servicios prestados 
por dichos terceros.  

L. Riesgo de seguridad 

La naturaleza de los activos digitales los expone a un mayor riesgo de ciberataque. 
Si bien Binance hace todos los esfuerzos razonables para salvaguardar los activos 
digitales y proteger la plataforma de los ciberataques, no es posible que ningún 
exchange elimine por completo los riesgos de seguridad. No se puede garantizar 
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que los sistemas implementados para mitigar las amenazas de ciberseguridad 
siempre sean efectivos para evitar el acceso indebido a la Plataforma y los Activos 
digitales.    

Usted es responsable de mantener segura la información de su cuenta de Binance 
y será responsable de todas las transacciones en su cuenta de Binance, ya sea 
que las haya autorizado o no. Las transacciones en activos digitales pueden ser 
irreversibles y las pérdidas debidas a transacciones fraudulentas o no autorizadas 
pueden no ser recuperables. 

M. Riesgos relacionados con los activos digitales 

Dada la naturaleza de los activos digitales y sus tecnologías subyacentes, existen 
una serie de riesgos intrínsecos, que incluyen, entre otros: 

a. fallos, defectos, hackeos, exploits, errores, fallos de protocolo o circunstancias 
imprevistas que ocurran con respecto a un Activo digital o las tecnologías o 
sistemas económicos en los que se basa el Activo digital; 

b. que las transacciones en Activos digitales sean irreversibles. En consecuencia, 
las pérdidas debidas a transacciones fraudulentas o accidentales pueden no ser 
recuperables; 

c. desarrollos tecnológicos que conduzcan a la obsolescencia de un Activo digital; 

d. retrasos en la red que hacen que las transacciones no se liquiden en la fecha de 
entrega programada;  

e. ataques al protocolo o a las tecnologías de las que depende un Activo digital; 

f. puede ocurrir una bifurcación dura si los desarrolladores de Activos digitales 
sugieren cambios en un software de Activos digitales en particular y el software 
actualizado no es compatible con el software original y un número suficiente (pero 
no necesariamente la mayoría) de usuarios y menores eligen no migrar al software 
actualizado. Esto daría lugar a dos versiones de redes de activos digitales que se 
ejecutan en paralelo y a una división de la cadena de bloques subyacente a la red 
de activos digitales, lo que podría afectar a la demanda del activo digital y afectar 
negativamente al precio del activo digital; 

g. Ciertas direcciones en las redes de blockchain contienen una cantidad 
significativa del activo actualmente en circulación en esa red. Si una de estas 
direcciones saliera de sus posiciones, esto podría resultar en una volatilidad que 
podría afectar negativamente el precio de ese activo; 
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h. si alguien obtiene el control de más del 51% de la potencia de cómputo (tasa de 
hash) utilizada por una red blockchain, podría usar su participación mayoritaria 
para gastar dos veces sus activos digitales. Si bien el riesgo de que esto ocurra 
para las redes con una adopción más amplia es remoto, si tal "ataque del 51%" 
tuviera éxito, esto erosionaría significativamente la confianza en las redes públicas 
de blockchain (como Bitcoin y Ethereum) para almacenar valor y servir como medio 
de intercambio, lo que puede disminuir significativamente el valor de los activos 
digitales; 

i. Los Activos digitales están sujetos al riesgo de fraude o ataques cibernéticos;  

j. Los activos digitales comprados y mantenidos en una cuenta con Binance no 
están cubiertos por ninguna compensación de inversores externos, protección de 
activos de clientes, protección de depósitos, seguros u otros esquemas similares; y 

k. pueden surgir nuevos riesgos al invertir en nuevos tipos de activos digitales o a 
la participación de los participantes del mercado en estrategias de transacción más 
complejas. Los activos digitales y el mercado de activos digitales están sujetos a 
intereses especulativos, rápidas oscilaciones de precios e incertidumbre. 

N. Seguimiento de los riesgos  

Los mercados de activos digitales están abiertos las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana. Los cambios rápidos de precios pueden ocurrir en cualquier momento, 
incluso fuera del horario comercial normal. 

O. Riesgos de comunicación 

Cuando se comunica con nosotros a través de comunicación electrónica, debe 
tener en cuenta que las comunicaciones electrónicas pueden fallar, retrasarse, no 
ser seguras y/o no llegar al destino previsto. 

P. Moneda 

Las fluctuaciones del cambio de divisas pueden afectar sus ganancias y pérdidas. 

Q. Riesgos legales y regulatorios 

La mayoría de los activos digitales operan sin una autoridad central y, por lo 
general, no están respaldados por ningún gobierno o autoridad. Los cambios en las 
leyes y regulaciones pueden afectar materialmente el valor de los Activos digitales. 
Este riesgo es impredecible y puede variar de un mercado a otro. 
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Además, es posible que los Activos digitales no se consideren "propiedad" según 
las Leyes Aplicables en algunas jurisdicciones. Esto puede afectar la naturaleza y 
la aplicabilidad de su interés en los Activos digitales. 

Los cambios legislativos y regulatorios pueden afectar negativamente o restringir 
(según corresponda) el uso, la transferencia, el intercambio y el valor de los Activos 
digitales, así como la prestación de los Servicios de Binance en ciertas 
jurisdicciones. Los cambios legislativos y reglamentarios pueden producirse 
rápidamente y sin previo aviso. 

R. Riesgo de Simple Earn  

En la medida en que los Activos de Simple Earn depositados por los usuarios sean 
prestados a Afiliados de Binance o clientes de Entidades del Grupo Binance, 
incluidos los productos de Margen y Préstamo, estos activos prestados están 
sujetos al riesgo de que la parte prestataria no pueda o no quiera devolver los 
activos prestados. Binance toma varias precauciones para minimizar este riesgo de 
contraparte de incumplimiento de los prestatarios, incluyendo (a) realizar la debida 
diligencia sobre los prestatarios potenciales bajo los productos de Margen y 
Préstamo y (b) exigir a los prestatarios bajo los productos de Margen y Préstamo 
que proporcionen garantías como seguridad para la obligación de reembolso. 
Además, la gran mayoría de los Préstamos y préstamos de Margen que se 
financian con Activos de Simple Earn están sobrecolateralizados, lo que significa 
que se requiere que el cliente prestatario proporcione garantías con un valor 
superior al monto del préstamo. Además, Binance y los Afiliados de Binance 
mantienen un fondo de seguro disponible para cubrir las pérdidas que de otro 
modo serían incurridas por Binance cuando el saldo de Margen de un usuario sea 
insuficiente para cubrir la obligación de deuda del usuario con Binance. Los 
detalles del fondo de seguro están disponibles aquí: 
https://www.binance.com/en/margin/insurance-fund.  

La capacidad de Binance para devolver sus Activos de Simple Earn puede verse 
afectada negativamente o retrasada si un número significativo de prestatarios 
(incluidos los productos de Margen y Préstamo) incumplen la obligación de 
devolver los activos prestados a Binance, las garantías mantenidas por o para el 
beneficio de Binance son insuficientes para cubrir el monto del préstamo pendiente 
y las deudas pendientes no pueden ser recuperadas del fondo de seguro.  

En circunstancias extremas y excepcionales, Binance puede tener activos líquidos 
insuficientes disponibles para satisfacer las solicitudes de redención de Activos de 
Simple Earn de manera oportuna como resultado de varios factores diferentes, 
incluyendo, sin limitación, la exposición concentrada al rendimiento de un Activo 
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digital en particular, un cliente prestatario en particular o un depositante en 
particular. Binance tiene procesos en marcha para monitorear y minimizar el riesgo 
de liquidez y el riesgo de concentración. Esto incluye, por ejemplo, limitar la 
cantidad máxima que un prestatario individual puede pedir prestada y limitar la 
cantidad máxima que un usuario puede suscribirse a las Ofertas de Simple Earn. 
Estos controles limitan la exposición de Binance al riesgo de incumplimiento de 
cualquier prestatario en particular y también limitan la dependencia de Binance en 
los depósitos de cualquier usuario en particular para la liquidez. Además, para cada 
Activo digital, hay un porcentaje máximo de Activos de Simple Earn que pueden 
estar disponibles para préstamos, que se determina en función de la volatilidad, 
liquidez y capitalización de mercado del Activo digital relevante.  

Los Activos digitales que se despliegan en staking en cadena estarán sujetos a una 
serie de riesgos, incluido el riesgo de sanciones de protocolo (conocidas como 
"slashing") que resultan en la pérdida de algunos o todos los Activos digitales que 
se están apostando. El slashing está diseñado para desalentar a los validadores de 
la red de participar en actividades deshonestas, maliciosas u otras actividades 
inapropiadas y puede ocurrir debido a errores en los contratos inteligentes, mal 
comportamiento de los validadores o errores durante la producción de bloques. El 
slashing es muy raro. Por ejemplo, solo el 0.04% de los más de 500,000 
validadores de Ethereum experimentaron un evento de slashing, según datos de 
febrero de 2023. Si bien Binance toma todas las precauciones razonables para 
evitar el slashing y desea compensar a los usuarios en la medida de lo posible 
(actuando a su propia discreción) para reemplazar los Activos digitales perdidos 
por sanciones de slashing si ocurren, para que no experimente ninguna pérdida 
incluso en el caso de slashing, en algunas situaciones raras es posible que pueda 
perder algunos o todos sus Activos Apostados. Esto incluiría situaciones en las que 
el slashing es el resultado de un hackeo, sus propias acciones u otros eventos 
extremos.  

Binance puede realizar campañas promocionales de vez en cuando que son 
patrocinadas por proyectos asociados, incluidas ofertas de productos de Simple 
Earn a corto plazo con APR más altos para beneficiar a los usuarios. Estas tasas 
más altas pueden ser temporales y debe considerar si la oferta relevante sigue 
cumpliendo con sus necesidades una vez que la tasa de interés vuelva a su nivel 
normal cuando expire el período de promoción.  

Aunque Binance toma todas las precauciones razonables para minimizar los 
riesgos descritos en esta Advertencia de Riesgo y para salvaguardar la devolución 
de los Activos de Simple Earn a los usuarios de acuerdo con los Términos de 
Simple Earn, en circunstancias extremas y excepcionales Binance puede no tener 
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suficientes activos disponibles para devolver los Activos de Simple Earn a los 
usuarios de manera oportuna. Esto podría resultar en que los usuarios pierdan 
algunos o todos sus Activos de Simple Earn o experimenten un retraso en la 
devolución de todos o algunos Activos de Simple Earn a los usuarios. Estas 
circunstancias excepcionales podrían surgir, por ejemplo, después de un hackeo 
catastrófico o una falla técnica, un número significativo de prestatarios a quienes se 
les han otorgado préstamos bajo productos de Margen y Préstamo incumpliendo al 
mismo tiempo, agotamiento del fondo de seguro, volatilidad extrema del mercado, 
retrasos o interrupciones de la red, riesgo sistémico u otros eventos de cisne negro 
que afecten al mercado de criptomonedas en su conjunto.  

S. Riesgos de Staking de ETH  

El staking implica un riesgo de sanciones de protocolo, también conocidas como 
"slashing", diseñadas para desincentivar la actividad deshonesta y maliciosa de los 
validadores, donde algunos o todos los Activos digitales apostados de un validador 
se pierden como penalización. El slashing puede ocurrir debido a errores en los 
contratos inteligentes, mal comportamiento de los validadores o errores durante la 
producción de bloques. El slashing es muy raro, con solo el 0.04% de los más de 
500,000 validadores de Ethereum experimentando un evento de slashing, según 
datos de febrero de 2023. Si bien Binance toma todas las precauciones razonables 
para evitar el slashing y desea compensar a los usuarios en la medida de lo posible 
(actuando a nuestra discreción) para reemplazar los Activos digitales perdidos por 
sanciones de slashing si ocurren, para que no experimente ninguna pérdida incluso 
en el caso de slashing, en algunas situaciones raras es posible que pueda perder 
algunos o todos sus Activos Apostados. Esto incluiría situaciones en las que el 
slashing es el resultado de un hackeo, sus propias acciones u otros eventos 
extremos.  

Las Recompensas de Staking se calculan en función de la Tasa de Recompensa 
Variable y la cantidad de Activos Apostados de cada usuario. La Tasa de 
Recompensa Variable es determinada por Binance a su discreción, en función de 
las Recompensas en Cadena y la comisión cobrada por Binance, cada una de las 
cuales puede cambiar de vez en cuando. Todas las Recompensas en Cadena 
serán retenidas por Binance y los participantes en el Staking de ETH solo recibirán 
las Recompensas de Staking, que pueden ser más o menos que la cantidad de 
Recompensas en Cadena.  

Los usuarios pueden no ser capaces de redimir la totalidad de sus Activos 
Apostados en una sola solicitud de redención y pueden ser requeridos a presentar 
múltiples solicitudes de redención durante un período de tiempo. Debido a las 
limitaciones de procesamiento en la red de Ethereum, las redenciones están 
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sujetas al Pool de Redención y a la Cuota de Redención Diaria de cada usuario. El 
Pool de Redención es la cantidad total de ETH que Binance ha desapostado y está 
disponible cada día para satisfacer las solicitudes de redención de Activos 
Apostados. La Cuota de Redención Diaria es la cantidad máxima de Activos 
Apostados que cada usuario puede solicitar para redención cada día. Tanto el Pool 
de Redención, la Cuota de Redención Diaria y el procesamiento anticipado pueden 
cambiar de vez en cuando. También puede verificar la fecha de entrega y el estado 
de las solicitudes de redención presentadas aquí. WBETH y BETH bajo el proceso 
de redención no generarán ninguna recompensa de Staking de ETH. 39. Binance 
no garantiza que recibirá Recompensas de Staking a la Tasa de Staking Variable 
mostrada en el momento en que se suscriba. La Tasa de Staking Variable cambiará 
de vez en cuando y puede fluctuar hacia arriba o hacia abajo desde la tasa 
aplicable en el momento de la Suscripción. Cualquier representación sobre 
posibles retornos en el momento en que se suscriba es solo una estimación y no 
está garantizada; y se basa en la Tasa de Staking Variable en el momento 
relevante, que puede cambiar.  

40. Redimir Activos Apostados lleva tiempo. Redimir BETH o WBETH por ETH 
generalmente se espera que tome aproximadamente seis (6) días una vez que se 
haya presentado con éxito una solicitud de redención, sin embargo, el tiempo de 
procesamiento real puede variar y podría ser significativamente más largo. La 
entrega de ETH después de una solicitud de redención o WBETH después de una 
solicitud de conversión podría estar sujeta a un retraso adicional en varias 
circunstancias, incluyendo, sin limitación, volatilidad extrema del mercado, retrasos 
y fallos de la red, fallos de validadores o del protocolo, un número significativo de 
instrucciones simultáneas para convertir ETH a WBETH o WBETH a ETH de otros 
usuarios de Binance, u otros eventos imprevistos. No hay un plazo garantizado 
para la finalización de las solicitudes de redención o conversión. Debido a que los 
precios de las criptomonedas pueden ser altamente volátiles, existe el riesgo de 
que el precio de mercado de ETH podría ser significativamente más alto o más 
bajo en el momento en que se complete la solicitud de redención y los usuarios no 
podrán disponer de sus Activos Apostados mientras se procesa una solicitud de 
redención. Además, en situaciones raras o extremas es posible que el valor de sus 
Activos Apostados o Recompensas de Staking pueda caer a cero. 

41. Binance no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de los 
Servicios de Staking de ETH ni que corregirá todos los defectos o evitará 
interrupciones o accesos no autorizados. Binance puede suspender o descontinuar 
los Servicios de Staking de ETH a su entera discreción en cualquier momento. Si 
hay alguna interrupción, suspensión o descontinuación de los Servicios de Staking 
de ETH, cualquier Activo Apostado puede dejar de generar Recompensas de 
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Staking y es posible que no reciba ninguna (y puede perder todas o algunas) 
Recompensas de Staking. Binance no tiene ninguna responsabilidad o 
responsabilidad por y renuncia expresamente a cualquier pérdida, responsabilidad 
o daño que los usuarios puedan incurrir directa o indirectamente en relación con los 
Servicios de Staking de ETH, incluyendo sin limitación pérdida, responsabilidad o 
daño que surja directa o indirectamente de interrupciones, errores o defectos en los 
Servicios de Staking de ETH, interrupciones de terceros o accesos no autorizados 
a los Servicios de Staking de ETH y cualquier suspensión o descontinuación de los 
Servicios de Staking de ETH.  

T. Riesgo de operar con apalancamiento  

Operar con apalancamiento conlleva un riesgo significativo y es importante que 
comprenda completamente los riesgos involucrados en operar Activos digitales 
utilizando apalancamiento.  

Un movimiento relativamente pequeño del mercado tendrá un impacto 
proporcionalmente mayor en los fondos apalancados que ha depositado o tendrá 
que depositar; esto puede funcionar en su contra, así como a su favor. Puede sufrir 
una pérdida total de los fondos de margen inicial y, en circunstancias 
excepcionales, cualquier fondo adicional depositado con Binance para mantener su 
posición. Si el mercado se mueve en contra de su posición o los niveles de margen 
aumentan, puede ser llamado a pagar fondos adicionales sustanciales en poco 
tiempo para mantener su posición. Si no cumple con una solicitud de fondos 
adicionales dentro del tiempo prescrito, su posición puede ser liquidada con una 
pérdida y puede, en circunstancias excepcionales, ser responsable de cualquier 
déficit resultante.  

U. Riesgo de operar Futuros  

Los futuros son productos complejos apalancados y pueden no ser adecuados para 
inversores inexpertos. Antes de invertir, los inversores deben comprender la 
naturaleza y aceptar los riesgos de los productos de futuros, incluida la extrema 
volatilidad de precios de los Futuros de Activos digitales y el riesgo de que el valor 
de una posición de Futuros de Activos digitales pueda disminuir rápida y 
significativamente, incluso a cero. Si bien los Futuros de Activos digitales amplifican 
el potencial de ganancia de operar en Activos digitales, también amplifican el riesgo 
de pérdida. Todos los riesgos relacionados con los Activos digitales subyacentes 
pueden magnificar en los Futuros de Activos digitales debido al uso de 
apalancamiento.  
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El riesgo de pérdida es sustancial. En condiciones de mercado volátiles, el precio 
de los Activos digitales, y por lo tanto el precio de los Futuros de Activos digitales, 
puede disminuir significativamente en un corto período de tiempo, incluso a cero. 
Un inversor en Futuros de Activos digitales debe estar preparado y ser capaz de 
soportar la pérdida de la totalidad de su inversión.  

46. No debe invertir ninguna cantidad que no pueda permitirse perder. Se le 
recomienda encarecidamente buscar asesoramiento profesional independiente al 
decidir si los productos de Futuros de Activos digitales son adecuados para usted, 
teniendo en cuenta su apetito por el riesgo, posición financiera y conocimiento 
sobre Activos digitales.  

Al operar Futuros, es su responsabilidad: a. Familiarizarse con los Activos digitales 
y los Futuros antes de comenzar a operar. b. Monitorear sus posiciones abiertas y, 
cuando sea necesario, reducir su posición o depositar margen adicional para evitar 
la liquidación. c. Gestionar su exposición y no arriesgar más de lo que puede 
permitirse perder.  

Al operar Futuros puede sufrir una pérdida como resultado de varios factores, 
incluidos, entre otros, los siguientes: (i) una posición en Futuros moviéndose en su 
contra, por ejemplo, si tiene una posición larga y el precio del Activo digital 
subyacente disminuye o si tiene una posición corta y el precio del Activo digital 
subyacente aumenta. Puede perder la totalidad de su inversión, incluidos todos los 
activos que ha puesto a disposición como margen para la posición; (ii) su posición 
rentable puede ser cerrada forzosamente bajo la reducción automática de 
apalancamiento, porque una o más de las contrapartes de su posición rentable han 
proporcionado garantías insuficientes, lo que resulta en que no reciba algunas o 
todas las ganancias a las que de otro modo podría tener derecho a recibir; (iii) no 
puede cerrar una posición de Futuros porque no hay suficiente liquidez en el 
mercado o demanda para el otro lado de esa operación; (iv) estamos obligados a 
cambiar los parámetros en la Plataforma, como los requisitos de margen; (v) hay 
un mal funcionamiento de la Plataforma, por ejemplo, como resultado de tiempos 
de inactividad programados o no programados, fallos del sistema de 
emparejamiento, fallos de la base de datos, fallos de transferencia o 
almacenamiento de criptomonedas, fallos o mal funcionamiento de la API, ataques 
de hackers u otros fallos o mal funcionamiento.  

El precio de mercado de un contrato de Futuros para un Activo digital puede no 
reflejar el precio del Activo digital relevante en el mercado al contado. El precio de 
un contrato de Futuros para un Activo digital también puede fluctuar 
significativamente en respuesta a movimientos en el precio del Activo digital 
subyacente, oferta y demanda, y otros factores del mercado.  
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Para abrir y mantener una posición de Futuros, se le requerirá proporcionar 
garantías como margen. El uso de apalancamiento permite a los operadores 
proporcionar una cantidad relativamente pequeña de margen para una posición 
con una exposición de mercado significativamente mayor. Sin embargo, este uso 
de apalancamiento significa que un cambio relativamente pequeño en el precio de 
mercado del Activo digital subyacente podría resultar en la liquidación de una 
posición y la pérdida de activos. Por ejemplo, una disminución del 1% en el precio 
de un Activo digital subyacente a un contrato de Futuros largo apalancado 10x es 
igual a una pérdida del 10% en la posición de Futuros largos. Por el contrario, un 
aumento del 1% en el precio de un Activo digital subyacente a un contrato de 
Futuros corto apalancado 10x es igual a una pérdida del 10% en la posición de 
Futuros cortos.  

Si el mercado se mueve en contra de su posición de Futuros, puede ser requerido 
proporcionar margen adicional en poco tiempo para mantener sus posiciones de 
Futuros, de lo contrario su posición puede ser liquidada. Si está sujeto a 
liquidación, puede sufrir una pérdida total de todas las garantías que se han 
proporcionado o puesto a disposición de otro modo para establecer o mantener 
una posición, incluidas las garantías proporcionadas para cumplir con las llamadas 
de margen. Además, en circunstancias excepcionales, puede ser responsable y 
responsable de cualquier déficit resultante en su Cuenta después de la liquidación 
de sus posiciones. Es su responsabilidad asegurarse de que tiene suficiente 
margen en su Cuenta para mantener todas las posiciones abiertas.  

Los Productos de Futuros Perpetuos no tienen un plazo fijo. Estará sujeto a tasas 
de financiación durante la duración de sus posiciones en Productos de Futuros 
Perpetuos.  

Binance puede, a su entera discreción, determinar terminar la oferta de Futuros. Si 
se le requiere cerrar sus posiciones de Futuros, o sus posiciones de Futuros son 
cerradas forzosamente, en un momento en que el precio de mercado del Activo 
digital subyacente no es favorable, puede sufrir pérdidas como resultado. Binance 
no será responsable de ninguna pérdida resultante de dicha terminación.  

La colocación de ciertas órdenes de "stop-loss" o "stop-limit" que están destinadas 
a limitar las pérdidas a ciertos montos puede no ser siempre efectiva porque las 
condiciones del mercado que cambian rápidamente pueden hacer imposible 
ejecutar dichas órdenes. Las estrategias que utilizan combinaciones de posiciones 
como posiciones de "spread" y "straddle" pueden ser tan arriesgadas como tomar 
simplemente posiciones "largas" o "cortas".  

V. Riesgo de operar Opciones  
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Las transacciones en opciones conllevan un alto grado de riesgo. Debe 
familiarizarse con el tipo de opción (es decir, put o call) que tiene la intención de 
operar y los riesgos asociados. Debe calcular la medida en que el valor de las 
opciones debe aumentar para que su posición sea rentable, teniendo en cuenta la 
prima y todos los costos de transacción. 

"Escribir" o "otorgar" una opción implica un riesgo considerablemente mayor que 
comprar opciones. La prima recibida es fija, sin embargo, puede sufrir una pérdida 
mucho mayor que esa cantidad de prima. Puede ser responsable de margen 
adicional para mantener la posición si el mercado se mueve desfavorablemente. 
También puede estar expuesto al riesgo de que el comprador ejerza la opción y 
puede estar obligado a liquidar la opción. Si la opción está "cubierta" manteniendo 
una posición correspondiente en el interés subyacente, el riesgo puede reducirse. 
Si la opción no está cubierta, el riesgo de pérdida puede ser ilimitado. 

W. Riesgo de los Servicios de Préstamo de Activos Virtuales  

Binance puede requerirle que proporcione Garantías para respaldar sus 
obligaciones bajo ciertas transacciones de Servicios de Préstamo de Activos 
Virtuales. En particular, se le podría pedir que proporcione Garantías adicionales si 
el mercado se mueve desfavorablemente durante el término de una transacción 
particular de Servicios de Préstamo de Activos Virtuales o si Binance cambia los 
Requisitos de Garantía a nuestra discreción en cualquier momento. Dichas 
Garantías adicionales pueden ser sustanciales en condiciones de mercado 
desfavorables y en otras circunstancias. 

Binance utilizará sus Garantías con respecto a Préstamos de Tasa Flexible para 
Suscribirse a Ofertas de Simple Earn Flexibles en su nombre y dichas Garantías 
serán tratadas de acuerdo con los Términos de Servicio de Préstamo de Activos 
Virtuales y los Términos de Simple Earn. Consulte la Declaración de Divulgación de 
Riesgos disponible aquí para una visión general de algunos (pero no todos) de los 
riesgos que pueden resultar de suscribirse a Activos Virtuales en una Oferta de 
Simple Earn, incluidos los riesgos que pueden surgir del uso de sus Activos de 
Simple Earn por parte de Entidades del Grupo Binance para fines operativos. Las 
Garantías con respecto a Préstamos de Tasa Estable se transferirán a la Cuenta de 
Garantías. Todas las Garantías se mantendrán sujetas a los derechos generales de 
Binance con respecto a sus Activos Virtuales, como se establece en las 
Condiciones y según lo permitido por la ley aplicable. 

El riesgo de pérdida al financiar una transacción proporcionando Garantías es 
significativo. Puede sufrir pérdidas superiores a las Garantías mantenidas con 
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nosotros. También puede sufrir una pérdida total de las Garantías iniciales y 
adicionales que mantuvo con nosotros. 

Debe tener en cuenta que pequeños movimientos de precios en el mercado 
subyacente tendrán un efecto multiplicador en su ganancia o pérdida 
correspondiente. Las pérdidas pueden incluso exceder la cantidad de Garantías 
depositadas por usted y será responsable ante nosotros por cualquier déficit entre 
las Garantías y la pérdida incurrida y puede ser llamado a proporcionar Activos 
Virtuales adicionales en poco tiempo. 

Cualquier incumplimiento en cubrir el déficit dentro del tiempo requerido por 
nosotros puede resultar en la liquidación de sus Garantías y/o la terminación de su 
Préstamo o Servicios de Préstamo de Activos Virtuales sin su consentimiento, 
aplicando los ingresos de dicha liquidación al déficit y reclamando el saldo (si lo 
hay) de usted. Esto podría resultar en costos y pérdidas sustanciales, que deberá 
asumir. También pueden surgir otras consecuencias bajo estas Condiciones de 
Servicio de Préstamo de Activos Virtuales. Por lo tanto, debe considerar 
cuidadosamente si el Préstamo o los Servicios de Préstamo de Activos Virtuales 
son adecuados a la luz de su propia posición financiera y objetivos de inversión. 
Debe familiarizarse con todos los términos y condiciones aplicables a las Garantías 
y cualquier Préstamo y buscar asesoramiento independiente si es necesario. 

 

X. Riesgo de los Servicios de Gift Cards 

Una entidad o individuo no perteneciente a Binance que solicite Gift Cards de 
Binance como método de pago por bienes o servicios puede ser una estafa. 

No somos responsables de ninguna manera por las Gift Cards de Binance que se 
pierdan, roben o destruyan, o si sus Gift Cards de Binance se utilizan sin su 
permiso. 

Y. DIVULGACIONES DE RIESGO PARA EL DUAL INVESTMENT  

El Dual Investment (DI) no es un producto protegido por el capital. Es diferente de 
otros productos de Earn disponibles en la Plataforma. 

El Dual Investment es un producto estructurado con una serie de variables a 
considerar al Suscribirse. Una vez que se ejecute su Suscripción, su Precio 
Objetivo, Fecha de Liquidación, Período de Suscripción y APR serán fijos. No 
podrá editar, cancelar o revisar el Precio Objetivo, la Fecha de Liquidación, el 
Período de Suscripción o el APR una vez que se ejecute su Suscripción. No se 

70 



puede garantizar ni asegurar que si se alcanza el Precio Objetivo y sus Activos DI 
Suscritos se intercambian por la Moneda Alternativa, estará en una posición 
financiera más favorable. Si el precio de mercado en la Fecha de Liquidación de 
sus Activos DI Suscritos es menos favorable para usted que el Precio Objetivo (es 
decir, más alto que el Precio Objetivo en el caso de un Dual Investment de Venta 
Alta o menos que el Precio Objetivo en el caso de un Dual Investment de Compra 
Baja), aún estará obligado a intercambiar sus Activos DI Suscritos y Recompensas 
DI en la Moneda de Depósito por la Moneda Alternativa al Precio Objetivo. Lea 
detenidamente las Preguntas Frecuentes y los Términos del Producto para 
asegurarse de que comprende el producto. Si no comprende el producto y los 
riesgos asociados, no debe Suscribirse ni utilizar el producto. 

El APR más alto establecido para el Dual Investment se proporciona a cambio del 
riesgo comparativamente alto atribuible a este producto. Los mercados de activos 
digitales pueden ser extremadamente volátiles. Debe tener en cuenta que el 
rendimiento pasado no debe tratarse como una indicación del rendimiento futuro. 
Binance no es responsable de ninguna pérdida incurrida por fluctuaciones de 
precios. 

No garantizamos recompensas. No tiene derecho a una recompensa incluso si es 
recibida por Binance. Las Recompensas DI se acreditarán a su Cuenta de Binance 
solo después de que sean recibidas por Binance. A menos que se especifique lo 
contrario, el APR indicado para Transacciones Futuras es solo una estimación y 
puede cambiar con el tiempo. La disponibilidad de Recompensas DI está sujeta a 
la volatilidad del mercado, y Binance no garantiza que recibirá ninguna 
Recompensa DI de su Dual Investment. 

Una Suscripción al Dual Investment es ilíquida. Sus Activos DI Suscritos estarán 
bloqueados y no podrá acceder ni disponer de sus Activos DI Suscritos (junto con 
todas las Recompensas DI) hasta la Fecha de Liquidación. Durante el Período de 
Suscripción estará expuesto al riesgo de extrema volatilidad del mercado y no 
tendrá la capacidad de salir de su posición en los Activos DI Suscritos antes de la 
Fecha de Liquidación. La iliquidez de sus Activos DI Suscritos podría resultar en 
pérdidas derivadas, entre otras, de la incapacidad de disponer de Activos digitales 
a un precio más alto si los precios de mercado están depreciándose o la pérdida de 
oportunidad de comprar Activos digitales a un precio más favorable. 

 

 

 

71 



ANEXO III. POLÍTICA DE USO PROHIBIDO 

 
A.​ Cómo interpretar esta Política de Uso Prohibido 
 
Todos los términos utilizados en esta Política de uso prohibido, que se definen en 
las Condiciones Generales de Uso Aplicables a los Usuarios Residentes en 
España  (las "Condiciones"), tienen el mismo significado y construcción que en las 
Condiciones.  
 
En la medida en que usted sea un cliente o usuario de nuestros servicios, esta 
Política de Uso Prohibido se aplica junto con las Condiciones y otros documentos 
contractuales, incluidos, entre otros, los acuerdos que podamos tener con usted.  
 
Su cuenta de Binance no debe usarse de una manera que viole los intereses 
públicos, la moral pública o los intereses legítimos de otros, incluidas las acciones 
que interfieran, interrumpan, afecten negativamente o impidan que otros usuarios 
utilicen los Servicios de Binance.  
 
B. Abuso de los servicios 
 
Está estrictamente prohibido utilizar los Servicios de Binance de una manera que 
conduzca a la depreciación o interrupción de la calidad de los servicios o a la 
manipulación de las experiencias de otros usuarios, incluida la participación en 
actividades que contravengan las leyes y reglamentos, sean dañinas, 
amenazantes, difamatorias, obscenas, infractoras, insultantes o que violen los 
derechos legales de otros. Por ejemplo, esto incluye la promoción, facilitación, 
generación o distribución de spam, y la generación de contenido para actividades 
engañosas o fraudulentas, estafas, phishing o malware.   
 
C. Mala conducta financiera 
 
La ejecución de transacciones fraudulentas, el comercio de bienes prohibidos, 
incluidos narcóticos o ciertas sustancias controladas u otros productos que 
presentan un riesgo para la seguridad del consumidor, artículos que alientan, 
promueven, facilitan o instruyen a otros a participar en actividades ilegales, venta 
de bienes y servicios que se importan o exportan ilegalmente, bienes robados, 
incluidos bienes digitales y virtuales,  productos regulados como tabaco, cigarrillos 
electrónicos, bienes o servicios con restricción de edad; armas y municiones, el 
blanqueo de capitales, la financiación de actividades terroristas o la participación 
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en otras formas de irregularidades financieras en la Plataforma están estrictamente 
prohibidos. 
 
D. Falsa Representación  
 
Se prohíben las acciones que imiten a cualquier persona o entidad, que afirmen 
afiliaciones falsas o que tengan acceso no aprobado a las cuentas de otros. 
 
E. Violación de las leyes de control de las exportaciones  
 
La Plataforma no debe utilizarse en contravención de las leyes o reglamentos de 
control de exportaciones de ninguna jurisdicción. Esto incluye cualquier actividad 
comercial prohibida con países, entidades o individuos sancionados. 
 
F. Violaciones que afectan el interés público 
 
El uso de la Plataforma para llevar a cabo actividades que perjudiquen el interés 
público es inaceptable. Dichas actividades incluyen aquellas potencialmente 
dañinas para la sociedad, la difusión de información errónea o la influencia en el 
bienestar social. 
 
G. Violaciones a la moral pública 
 
Quedan terminantemente prohibidas las actividades que atenten contra la moral 
pública. Esto incluye, entre otros, la creación, distribución o posesión de artículos 
considerados materiales obscenos y de orientación sexual, contenido y servicios 
para adultos o material de abuso sexual infantil, que incluye contenido, materiales o 
información relacionada con la explotación o el abuso sexual de menores. 
 
H. Promoción del odio  
 
Se prohíbe la promoción del odio, la discriminación y la violencia en cualquier 
forma, incluido el discurso de odio basado en la raza, la identidad de género, la 
etnia, la religión, la orientación sexual, la discapacidad o cualquier otra 
característica protegida por la ley aplicable. 
 
I. Juegos de azar  
 
Las violaciones de esta Política de Uso Prohibido se consideran ofensas graves, 
por las cuales Binance se reserva el derecho de tomar las medidas apropiadas 
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contra los infractores, incluida la terminación y suspensión del acceso a los 
Servicios de Binance o acciones legales, si se considera necesario. 
 
Cualquier violación de esta Política de Uso Prohibido debe ser reportada a 
legal@binance.com 
 

 

 ANEXO IV. SERVICIOS TRANSACCIONALES BINANCE ADGM 

Los términos en este Anexo tendrán los siguientes significados: 
 

a.​ "ADGM" – significa Abu-Dhabi Global Market, siendo el centro financiero 
internacional y la zona libre económica (FEZ) de Abu Dhabi. 

b.​ “Entidades Reconocidas por ADGM” significa Nest Exchange Limited (“Binance 
RIE”) y Nest Clearing and Custody Limited (“Binance RCH”). 

c.​ “Reglas de la ADGM” significa el documento Regulations on Financial Services and 
Markets de 2015, todas las normas aplicables de la FSRA (incluidas las Reglas 
Generales, las Reglas de Conducta Comercial y las Reglas de Infraestructura del 
Mercado), las Órdenes de Reconocimiento aplicables a Binance RIE y Binance 
RCH, y todas las demás leyes y reglamentos aplicables en la ADGM, según sean 
modificados periódicamente, que se aplican a las Entidades Reconocidas por 
ADGM cuando Binance realiza servicios de transacción desde la ADGM. 

d.​ Términos ADGM” significa las Reglas del Exchange [Exchange Rules], los 
Procedimientos del Exchange [Exchange Procedures], las Reglas de Compensación 
[Clearing Rules], los Procedimientos de Compensación [Clearing Procedures] y las 
Especificaciones Contractuales relevantes. 

e.​ "Binance RCH"significa la entidad de compensación operada por Nest Clearing and 
Custody Limited, con domicilio en Addax Tower, Office 4606, Al Reem Island, Abu 
Dhabi, UAE. 

f.​ "Binance RIE" significa la reconocida plataforma de inversión (investment 
exchange) operada por Nest Exchange Limited,  con domicilio en Addax Tower, 
Office 4606, Al Reem Island, Abu Dhabi, UAE. 

g.​ “Servicios Transaccionales Binance ADGM” significa los servicios proporcionados 
por una o más Entidades Reconocidas por ADGM, incluyendo pero no limitado a:  
i. servicios de bolsa para la ejecución de transacciones en Binance RIE; y  
ii. servicios de compensación y liquidación por Binance RCH. 

h.​ “Plataforma Binance” significa la plataforma digital que Binance RIE y Binance 
RCH pueden poner a disposición a través de (i) el sitio web de Binance o cualquier 
otro sitio web, páginas, características o contenido propiedad u operado por las 
Entidades Reconocidas por ADGM, (ii) una aplicación móvil desarrollada o 
proporcionada por las Entidades Reconocidas por ADGM; (iii) una interfaz de 
programación de aplicaciones (“API”) puesta a disposición por las Entidades 
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Reconocidas por ADGM como servicio, o aplicaciones de terceros que dependan de 
dicha API; o (iv) por otros medios que puedan ser prescritos de tiempo en tiempo 
para el uso de los Servicios Transaccionales Binance ADGM. 

i.​ "Binance Web" significa binance.com  

j.​ “Procedimientos de Compensación” significa los procedimientos publicados por 
Binance RCH que acompañan y complementan las Reglas de Compensación - aquí 
disponibles: https://www.binance.com/en/about-legl/clearing-procedures. 

k.​ “Reglas de Compensación” significa el reglamento que rige los servicios de 
compensación, liquidación y margen proporcionados por Binance RCH como 
Cámara de Compensación Registrada, incluyendo cualquier procedimiento 
relevante - aquí disponibles: https://www.binance.com/en/about-legal/clearing-rules 

l.​ “Especificaciones Contractuales” significa los términos y parámetros específicos 
aplicables a un contrato Derivado (si se encuentra disponible en España), 
incluyendo, sin limitación, el activo subyacente o índice de referencia, tamaño del 
contrato, tamaño del tick, método de liquidación, fecha de vencimiento (si aplica) y 
requisitos de margen, emitidos por los Organismos Reconocidos ADGM mediante 
aviso. 

m.​“Activo Digital” significa, colectivamente, cualquier Activo Virtual, Token 
Referenciado en Fiat o Seguridad Digital, según se define aquí. 

n.​ “Valor Digital” significa instrumentos o valores que se emiten, transfieren y 
almacenan utilizando tecnología de libro mayor distribuido o tecnología similar, y 
representan propiedad o derechos en un activo, empresa o actividad económica, 
según reconocido bajo las Reglas FSRA (si se encuentra disponible en España). 

o.​ “Derivado” significa aquellos derivados que están admitidos para negociación en 
Binance RIE (si se encuentra disponible en España). 

p.​ “Procedimientos del Exchange” significa los procedimientos publicados por 
Binance RIE que acompañan y complementan las Reglas del Exchange – aquí 
disponible: https://www.binance.com/en/about-legal/exchange-procedures.   

q.​ “Reglas del Exchange” significa el reglamento que rige su acceso y uso del 
Exchange con Binance RIE, incluyendo reglas de conducta de mercado, tipos de 
órdenes y procedimientos de negociación – aquí disponibles: 
https://www.binance.com/en/about-legal/exchange-rules. 

r.​ “Transacción del Exchange” significa la Transacción del Exchange (Exchange 
Transaction) según se define en las Reglas del Exchange. 

s.​ “Moneda Fiat” significa cualquier moneda nacional emitida por un gobierno o banco 
central, o moneda supranacional, u otra obligación monetaria denominada en dicha 
moneda y que no sea un Activo Digital. 

t.​ "Fiat Referenced Token" means a type of Virtual Asset that purports to maintain a 
stable value by referencing or being backed by one or more Fiat Currencies. 

u.​ “Token Referenciado en Fiat” significa un tipo de Activo Virtual que pretende 
mantener un valor estable referenciando o respaldado por una o más monedas fiat. 

v.​ “FSMR” significa el Reglamento de Servicios Financieros y Mercados 2015 del 
Mercado Global de Abu Dhabi (ADGM). 
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w.​"FSRA" significa la autoridad Financial Services Regulatory Authority of Abu Dhabi. 

x.​ "Reglas FSRA" significan las reglas emitidas por la FSRA, incluyendo los 
documentos Reglas Generales (General Rules), Reglas de Actividad (Conduct of 
Business Rules), y las Reglas de la Infraestructura de Mercado (Market 
Infrastructure Rules), el Reconocimiento de Órdenes aplicables a Binance RIE y 
Binance RCH, y todas aquellas leyes y reglamentos aplicables en ADGM, que 
aplican a las Entidades Reconocidas por ADGM en la prestación de Servicios 
Transaccionales Binance ADGM. 

y.​ “Transacción” significa la venta, compra o realización de cualquier otro tipo de 
transacción, o el acuerdo para vender, comprar o realizar cualquier otro tipo de 
transacción que involucre Activos Digitales, sus derivados, otros activos o productos 
que los Organismos Reconocidos ADGM permitan realizar en la Plataforma 
Binance. 

z.​ “Activo Virtual” significa activos virtuales según definidos en la sección 258 del 
FSMR que califican como activos virtuales aceptados para los propósitos de 
Binance RIE y Binance RCH. 
 
 

7.​ Usted reconoce y acepta que: 
  
a. Para facilitar el acceso a los Servicios Transaccionales Binance ADGM y 
permitirle realizar Transacciones, nosotros, como sus agentes, celebraremos los 
términos de acceso establecidos en el Anexo 5 (el “Acuerdo de Acceso”). 
  
b. El efecto del Acuerdo de Acceso es que usted estará obligado como parte en las 
Transacciones derivadas de la prestación de los Servicios Transaccionales Binance 
ADGM y será responsable por dichas Transacciones. 
  
c. En relación con el Acuerdo de Acceso, cada Servicios Transaccionales Binance 
ADGM podrá hacer cumplir las disposiciones de los Términos ADGM directamente 
contra usted. 
  
d. No obstante cualquier disposición en este acuerdo, usted no tendrá 
interacciones o comunicaciones directas con los Organismos Reconocidos ADGM, 
y todas dichas interacciones o comunicaciones deberán ser únicamente a través de 
nosotros. Usted podrá usar los canales de comunicación estándar previstos en el 
apartado 3 de las Condiciones. 
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Anexo V. Acuerdo de Acceso del Modelo de Agencia 

 

Este Acuerdo de Acceso se celebra entre 

(1) [Binance RIE] por su agente [Broker Local], 

(2) [Binance RCH] por su agente [Broker Local]; y 

(3) [Broker Local] como agente en nombre de [Cliente]. 

  

Los términos en mayúscula en este Acuerdo de Acceso tendrán el significado previsto en 
el Anexo 1 de las Condiciones. 

1.​ Mediante este Acuerdo de Acceso, [el Cliente] acepta que puede 
participar en la negociación en [Binance RIE] y en la compensación y 
liquidación en [Binance RCH] a través de transacciones ejecutadas y 
compensadas por el [Broker Local] actuando en nombre de [el 
Cliente]. 

  
2.​ Este Acuerdo de Acceso se aplica a todos los productos y 

Transacciones ejecutados, compensados y liquidados en [Binance 
RIE] y [Binance RCH] por el [Broker Local] en nombre de [el Cliente]. 
 

3.​ [El Cliente] consiente en los Términos ADGM según puedan ser 
modificados de tiempo en tiempo, y acepta estar obligado por las 
disposiciones establecidas en los mismos. 
 

4.​ No obstante lo dispuesto en las cláusulas 31 (“Aviso de reclamación 
y periodo de resolución de disputas”), 32 (“Jurisdicción”), 33 
(“Confidencialidad”) y 34 (“Legislación aplicable”) de las Condiciones, 
las disposiciones sobre “Ley aplicable” y “Resolución de disputas” de 
las Reglas del Intercambio se aplicarán al presente Acuerdo de 
Acceso, como si estuvieran aquí reproducidas en su totalidad. Toda 
referencia a “Binance RIE” en dichas disposiciones se interpretará 
como una referencia a Binance RIE y Binance RCH, y el [Cliente] 
acepta estar obligado por, y ser parte de, el mecanismo de resolución 
de disputas aplicable en virtud de ellas, incluyendo, para evitar 
cualquier duda, la disposición de arbitraje contenida en las Reglas del 
Intercambio. 
 

5.​ Si es usted un Consumidor, según la definición establecida en las 
Condiciones: 
​
La celebración de este Acuerdo de Acceso no implica ningún coste ni 
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gasto nuevo para usted, aparte de los que incurra de conformidad con 
las Condiciones. 
​
Este Acuerdo de Acceso se da por terminado automáticamente 
cuando deja de utilizar los servicios de Binance, de conformidad con 
las Condiciones. Sin embargo, no obstante dicha terminación, este 
Acuerdo de Acceso seguirá siendo de aplicación con respecto a las 
obligaciones ya contraídas y a las Transacciones abiertas que 
permanezcan pendientes, hasta que dichas obligaciones y posiciones 
se liquiden o cierren por completo de acuerdo con las Condiciones. 
 

Dentro de los 14 días posteriores a la celebración de este Acuerdo de 
Acceso, podrá usted resolver el mismo sin indicar motivo alguno y sin 
incurrir en ningún gasto. En caso de resolución, perderá la capacidad de 
utilizar los servicios de Binance conforme a las Condiciones. Ser parte de 
este Acuerdo de Acceso es necesario para la ejecución técnica de los 
servicios de Binance conforme a las Condiciones. 
 
En los demás aspectos, serán aplicables las disposiciones de las 
Condiciones. 
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